
user
Text Box



รายงานการประเมินตนเอง   
(Self  Assessment  Report  :  SAR)  

หน่วยสนับสนุนการเรยีนการสอน 

ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
วงรอบปีการศึกษา  2560 

(ตั้งแต่  1  สิงหาคม  2560  ถึง  31  กรกฎาคม  2561) 
เอกสารบรรณารักษศาสตร์ ล าดับท่ี 460 

กันยายน 2561 

user
Text Box



 ก รายงานการประเมินตนเอง  ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2560 

 
 

ค าน า 
 

ส านักวิทยบริการ จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ฉบับนี้ข้ึน เพื่อรับ
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปีการศึกษา 2560 ( 1 สิงหาคม 2560 ถึง 31 กรกฎาคม 2561) 
ในวันที่ 12 กันยายน 2561 โดยในปีการศึกษา 2560  ส านักวิทยบริการ ก าหนดองค์ประกอบ  
และตัวบ่งช้ีที่ขอรับการประเมิน 3 องค์ประกอบ 17 ตัวบ่งช้ี รายละเอียดดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1  ตัวบ่งช้ีตามพันธกิจ จ านวน 5 ตัวบ่งช้ี ค่าน้ าหนักรวม 40 % เป็นตัวบ่งช้ี 
และเกณฑ์การประเมินทีพ่ัฒนามาจากตัวบ่งช้ีคุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ข่ายงานห้องสมุดหาวิทยาลัย
ส่วนภูมิภาค (PULINET) 
 องค์ประกอบที่ 2  ตัวบ่งช้ีเชิงกลยุทธ์ เอกลักษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงาน จ านวน 4 ตัวบ่งช้ี 
ค่าน้ าหนักรวม 30 % เป็นตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินที่ด าเนินการตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคามและส านักวิทยบริการ 
 องค์ประกอบที่ 3  ตัวบ่งช้ีร่วม จ านวน 7 ตัวบ่งช้ี ค่าน้ าหนักรวม 30 % เป็นตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การ
ประเมินที่มหาวิทยาลัยได้พัฒนาเพื่อใช้ก ากับติดตามการบริหารจัดการองค์กรของหน่วยสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน 
 ผลการประเมินตนเอง โดยสรุป ส านักวิทยบริการได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก เป็นผล
การประเมินในภาพรวมตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ  พบว่า มีการประเมินปัจจัยน าเข้า 2 ตัวบ่งช้ี  
ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก ด้านกระบวนการ 13 ตัวบ่งช้ี ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในระดับดีมาก 
และผลผลิต/ผลลัพธ์ 1 ตัวบ่งช้ี ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก 

ส านักวิทยบริการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาที่จะน าไปพิจารณาปรับใช้ และน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
องค์กรต่อไป ขอขอบคุณบุคลากรส านักวิทยบริการทุกท่านที่มีส่วนช่วยให้การด าเนินงานประกันคุณภาพ  
ขององค์กรประสบผลส าเร็จ รวมทั้งร่วมกันจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) จนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 
 
         นางพรพมิล  มโนชัย 
                            ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
                                   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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บทสรุปผู้บริหาร 
  

  ส านักวิทยบริการ ด าเนินงานตามนโยบาย และทิศทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
โดยมุ่งพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างยั่งยืน  มีการจัดกิจกรรมและโครงการใหม่ ๆ ที่ส่งเสริม 
สนับสนุน เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อการเรียนการสอน  และการวิจัยของมหาวิทยาลัย  ให้มีคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐาน โดยก าหนดแผนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์  7 ด้าน ได้แก่ 1. การสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอน วิจัยให้มีคุณภาพ 2. การเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และบริการวิชาการช้ันน าในภาคอีสาน 3. อนุรักษ์ 
ส่งเสริม และเผยแพร่สารสนเทศทางศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้านอีสาน 4. การวิจัยและนวัตกรรมการบริการ
ห้องสมุด 5. การบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 6. การพัฒนาภาพลักษณ์สู่สากล   
และ 7. การพัฒนาสู่มาตรฐานห้องสมุดสี เขียว  ซึ่ งการบริหารจัดการห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา  
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงของสารสนเทศและเทคโนโลยีที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งความคาดหวังและความต้องการใช้บริการสารสนเทศของผู้ใช้บริการยุคใหม่ที่มีความต้องการที่หลากหลาย
รูปแบบ ท าให้ส านักวิทยบริการต้องก าหนดทิศทาง เป้าหมายการด าเนินงานและเตรียมความพร้อมในทุกๆ 
ด้าน ให้สอดคล้องในสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งสร้างความตระหนักในบทบาทและหน้าที่ของหน่วยงาน  
จึงได้ด าเนินโครงการและกิจกรรมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ท าให้เกิดผลงานที่เป็นความภาคภูมิใจดังนี้ 
  1.  การจัดต้ัง “ศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธร” เป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบด้านการจัดการสารสนเทศ
ท้องถ่ินของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเป็นแหล่งศึกษาค้นคว้า วิจัยด้านภูมิปัญญาท้องถ่ินอีสานที่สมบูรณ์
ที่สุดแห่งหนึ่งในประเทศไทย   
  2.  ส านักวิทยบริการ มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ ครอบคลุม 
ทุกหลักสูตร ของคณะ เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน การวิจัย โดยมีการจัดหาอย่างเพียงพอ 
และเหมาะสม เปิดโอกาสให้หลักสูตรและคณะเข้ามามีส่วนร่วมในการพิจารณารายช่ือหนังสือ ต ารา วารสาร 
ฐานข้อมูล และทรัพยากรสารสนเทศอื่นๆ ที่ เกี่ยวข้องกับรายวิชาที่เปิดการเรียนการสอนทุกภาคการศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อให้หลักสูตรได้รับการรับรองคุณภาพตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ  
และให้มีความพร้อมรับรองคุณภาพการจัดการศึกษาจากสภาวิชาชีพ 
  3.  การพัฒนาและปรับปรุงพื้นที่แหล่งเรียนรู้ ที่ เรียกว่า “Digital Learning Park (DLP)”  
ณ บริเวณอาคารวิทยบริการ B  ให้บริการสื่อสารสนเทศที่สมัยใหม่หลากหลายรูปแบบ  บนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่อให้บริการเชิงรุกที่ตอบสนองความต้องการ  
ของผู้ใช้บริการรุ่นใหม่ที่ชอบความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าถึงสารสนเทศ มีการจัดภูมิทัศน์ที่สวยงาม 
และทันสมัยท าให้นิสิตเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก   
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  4.  เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตต้นแบบ  (Life Long Learning Center) ที่ประชาชนทั่วไป 
มีโอกาสเข้าถึงการศึกษา และมีกิจกรรมบริการวิชาการสู่ชุมชนอย่างจริงจังในรูปแบบที่สอดคล้องกับนโยบาย
มหาวิทยาลัย   
     5.  ส านักวิทยบริการ มีส่วนช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้มหาวิทยาลัย และคณะ/หน่วยงาน  
ได้พัฒนาและขยายพื้นที่แหล่งเรียนรู้เพื่อให้นิสิตและคณาจารย์มีพื้นที่ในการศึกษาค้นคว้ามากยิ่งข้ึน สามารถ
รองรับความต้องการใช้แหล่งเรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ ส่งผลให้เกิดสังคมวิชาการที่เข้มแข็ง  โดยจัดพื้นที่เรียนรู้
ครอบคลุมทั้งที่ตั้งขามเรียง และเขตพื้นที่ในเมือง ได้แก่ 
        5.1  ส านักวิทยบริการ อาคาร A (พื้นที่ขามเรียง) 
        5.2  Digital Learning Park อาคารวิทยบริการ B (พื้นที่ขามเรียง) 
             5.3  หน่วยบริการอาคารวิทยพัฒนา คณะศึกษาศาสตร์ (พื้นที่ในเมือง) 
        5.4  หน่วยบริการศรีสวัสดิ์ (พื้นที่ในเมือง) 
        5.5  การขยายเพิ่มพื้นที่ห้องอ่าน 24 ช่ัวโมง ให้เพียงพอกับความต้องการของนิสิต 
   6.  ส านักวิทยบริการได้พัฒนานวัตกรรมมาประยุกต์ใช้เพื่อการบริการ เช่น มีการพัฒนาบริการ
สารสนเทศด้วยคิวอาร์โค้ด (QR Code)  เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศให้กับ
ผู้ใช้บริการด้วยเทคโนโลยีรหัสคิวอาร์ ผ่านสมาร์ทโฟน หรือ แท็ปเล็ท  โดยคัดเลือกสารสนเทศที่น่าสนใจ  
มาจัดท ารหัสคิวอาร์ ได้แก่ หนังสือ วิทยานิพนธ์ วารสารและหนังสือพิมพ์  ฐานข้อมูลออนไลน์ กฤตภาคอีสาน 
และเว็บเพจบริการต่างๆ ของส านักวิทยบริการ 
  7.  การด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนตามพันธกิจของส านักวิทยบริการ ตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลัยที่มุ่งช่วยเหลอืสงัคมและชุมชน ให้ความช่วยเหลือ วางแผน ให้ค าปรึกษา ในการบริหารจัดการ
ห้องสมุด ให้แก่สถาบัน และหน่วยงาน ซึ่งส านักวิทยบริการได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องและอย่างเข้มแข็ง 
ได้แก่ 
      7.1 โครงการอบรมหลักสูตรผู้ช่วยบรรณารักษ์ ตามโครงการคืนคนดีสูส่ังคม เป็นการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เรื่อง “การด าเนินงานห้องสมุด (หลักสูตรผู้ช่วยบรรณารักษ์)” ณ ห้องสมุดพร้อมปัญญา เรือนจ า
จังหวัดมหาสารคาม โดยเริม่ด าเนินการมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2552 จนถึง พ.ศ. 2561  เป็นรุ่นที่ 7 มีผู้ต้องขังที่ผ่าน
การอบรมไปแล้วประมาณ 175 คน  
      7.2 โครงการเยี่ยมเยียนประชาชนร่วมกับจังหวัดมหาสารคาม โดยออกโครงการทุกเดือน 
ในนามมหาวิทยาลัยมหาสารคาม น าสื่อสารสนเทศส าหรับเด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ไปจัดกิจกรรม รวมทั้งการ
สอนทักษะในเรื่องต่างๆ ที่เป็นความรู้รอบตัว มีการด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง  
      7.3 โครงการบรรณอาทร โดยการพัฒนาระบบห้องสมุดให้แก่โรงเรียนประถมศึกษาที่ขาด
แคลน ที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่โดยรอบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพื่อให้นักเรียน และครูได้มีห้องสมุดเพื่อใช้ใน
การศึกษาค้นคว้า และสร้างนิสัยรักการอ่านให้แก่เด็ก ให้เห็นความส าคัญของการอ่าน อันเป็นพื้นฐานการ
พัฒนาของสังคม 
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      7.4 โครงการพัฒนาจัดระบบห้องสมุดให้แก่วัดและพระสงฆ์ โดยให้ความช่วยเหลือ แนะน า 
และฝึกอบรมการด าเนินงานห้องสมุดให้แก่วัด ในเขตจังหวัดมหาสารคาม เพื่อให้พระสงฆ์ และชาวบ้านได้มี
พื้นที่แหล่งเรียนรู้ มีที่อ่านหนังสือ  
  8.  เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  และวิชาชีพ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และสาขาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่ได้การยอมรับจากสถาบันการศึกษาทั้งในประเทศ  
และต่างประเทศ     
  9.  ยึดหลักการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล 10 ประการ ได้แก่ หลักประสิทธิผล 
หลักประสิทธิภาพ  หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลักการ
กระจายอ านาจ หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ  
 สิ่งที่ส านักวิทยบริการต้องการพัฒนา คือการพัฒนาและขยายพื้นที่เรียนรู้ส าหรับนิสิต ที่เรียกว่า  
“Learning and Living Space”   เนื่ อ งด้ วยการจัดการ ศึกษาในยุ คไร้พรมแดน จ า เป็ นอย่ างยิ่ งที่
สถาบันการศึกษาต้องดูแลผู้เรียน และจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่นิสิต สามารถตอบสนองการเรียนรู้ได้
อย่างไม่จ ากัดเวลา และสถานที่  ปัจจุบันนิสิตยังต้องการพื้นที่เพื่อการเรียนรู้ในโลก Digital  การสืบค้นข้อมูล
อย่างไร้พรมแดน มีเครือข่าย wifi  มีพื้นที่นั่งเพื่อประชุม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และขณะเดียวกันก็ต้องการความ
สะดวกสบาย มีพื้นที่ให้บริการกาแฟ เครื่องดื่ม ขนม อาหารว่าง  สิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านี้จ าเป็น  
ที่จะพิจารณาด าเนินการต่อไป 
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บทท่ี  1  

โครงร่างองค์กร 

P.1 ลักษณะหน่วยงาน 
1.ก สภาพแวดล้อมของหน่วยงาน

ส านักวิทยบริการ (Academic Resources Center : AREC) เป็นส่วนราชการตามพระราชบัญญัติ 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ก่อตั้งข้ึนเมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2511 พร้อมกับวิทยาลัยวิชาการศึกษา มหาสารคาม
และเริ่มเปิดให้บริการเมื่อวันที่ 16 กรกฎาคม 2512 ในช่ือ หอสมุดวิทยาลัยวิชาการศึกษามหาสารคาม และเมื่อวันที่
25 กรกฎาคม 2529 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาในฉบับพิเศษ หน้า 36-42 เล่มที่ 103 ตอนที่ 139 ลงวันที่ 7
สิงหาคม พุทธศักราช 2529 ให้มีส่วนราชการส านักวิทยบริการในมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยน าพื้นฐานงาน
หอสมุดเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของส านักวิทย-บริการและมีสถานภาพเทียบเท่าคณะ 

ส านัก วิทยบริการ มีภารกิจหลักในการสนับสนุน การจัดการ เรียนการสอนและการวิจัย 
มุ่งพัฒนาและส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่สอดคล้องตามนโยบายของสถาบันอุดมศึกษาไทยซึ่ง
ปั จ จุ บั น มี พื้ น ที่ ให้ บ ริ ก า ร  คื อ  1 ) ส า นั ก วิท ย บ ริ ก า ร  อ าค าร วิท ย บ ริ ก า ร  A ที่ ตั้ ง ข าม เรี ย ง 
2) Digital Learning Park (DLP) อาคารวิทยบริการ B ที่ตั้งขามเรียง 3) หน่วยบริการอาคารวิทยพัฒนา ที่ตั้ง
เขตพื้นที่ในเมือง 4) ห้องอ่านหนังสือ 24 ช่ัวโมง (อาคารวิทยบรกิาร A ห้องที่ 1-2 อาคารวิทยบริการ B ห้องที่ 3) 

        (1) ส านักวิทยบริการ มีภารกิจบรกิารหลกั และวิธีการใหบ้ริการด าเนินการตามตาราง OP-1ก (1-1) 
ตาราง OP-1ก (1-1) ภารกิจบริการหลัก และวิธีการให้บรกิาร 

บริการท่ีส าคัญ แนวทางและวิธีการให้บริการ 
บริการทรัพยากร
สารสนเทศ 

ส านักวิทยบริการ ด าเนินการจัดหา จัดระบบ และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ
ครอบคลุมทุกหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย ทั้งที่เป็นรูปเล่มฉบับ
พิมพ์ ฉบับอิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมูลออนไลน ์

บริการสารสนเทศ
เพื่อสนบัสนุนการ
จัดการเรียน 

ส านักวิทยบริการพัฒนานวัตกรรมการบรกิาร ต่างๆ ข้ึนเพือ่ส่งเสริม สนบัสนุน และ
บริการอาจารย์ นิสิต นักวิจัย และนกัเรียนสงักัดมหาวิทยาลยัมหาสารคาม ในการเรียน
การสอน การผลิตผลงานวิจัย ให้สามารถเข้าถึงแหลง่สารสนเทศได้ทุกเวลาทุกสถานที่
อย่างสะดวกรวดเร็ว สามารถค้นหาสารสนเทศที่ต้องการไดอ้ย่างครบถ้วนและสมบูรณ์ 
ทั้งที่มีในห้องสมุดและแหล่งสารสนเทศอื่น ๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ มบีริการเชิงรุก
ต่างๆ เช่น บริการสารสนเทศเพื่อการวิจัย บริการสอนการรูส้ารสนเทศ (Information 
Literacy) บริการตรวจสอบการอ้างองิ บรกิารตรวจสอบค่า Impact factor บริการ
ตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า เป็นต้น โดยเน้นความสะดวก รวดเร็ว ทันเวลา ทัง้แบบ
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บริการท่ีส าคัญ แนวทางและวิธีการให้บริการ 

เดินเข้ามาใช้บรกิาร (Walk in) และแบบศูนย์บริการแบบเบด็เสร็จออนไลน์ (One Stop 
Service Online Center) ตลอดจนการบริการยืม-คืนระหว่างห้องสมุดที่สะดวกและ
รวดเร็ว มากกว่า 5 เครือข่าย พร้อมด้วยการจัดบรกิารสิ่งอ านวยความสะดวก เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศในทุกเวลาทุกสถานที่ มีพื้นที่ใหบ้รกิารกว้างขวาง 
มีโต๊ะนั่งอ่าน หอ้งเรียนรู้เพื่ออ านวยความสะดวก และจัดภูมทิัศน์สิ่งแวดล้อมที่น่าเข้าใช้
บริการ 

ศูนย์สารนิเทศอีสาน
สิรินธร 

บริการทรัพยากรสารสนเทศทีม่ีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยเริม่
ให้บรกิารมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2513 จนถึงปัจจุบัน ซึง่นับเป็นศูนย์กลางการบริการ
สารสนเทศที่เกี่ยวกบัภูมิภาคอีสานทีส่มบูรณ์ทีสุ่ดในประเทศไทย 

บริการวิชาการ 
แก่ชุมชน 

ส านักวิทยบริการมีพันธกิจในการจัดให้บริการและส่งเสริมบริการวิชาการแก่ชุมชนและ
สังคมให้พึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน เช่น โครงการบรรณอาทร โครงการฝึกอบรมการจัด
ห้องสมุดให้กับผู้ต้องขังเรือนจ าจังหวัดมหาสารคาม โครงการเยี่ยมเยียนประชาชนของ
จังหวัดมหาสารคาม ฝึกอบรมการสืบค้นสารสนเทศ และโครงการฝึกอบรมการจัด
ห้องสมุดอย่างง่าย เป็นต้น 

บริการทรัพยากร
สารสนเทศพิเศษ 

เป็ นการจัดหา จัดเก็บ  และให้บริการทรัพยากรพิ เศษ  (Special Collection) 
ประกอบด้วย ทรัพยากรสารสนเทศห้องมีชัย ฤชุพันธ์ุ ห้องศาสตราจารย์บุญชนะ อัตถา
กร เอกสารจดหมายเหตุส านักวิทยบริการและสารสนเทศมหาวิทยาลัย มุมสารสนเทศ
อาเซียนและหนังสือนานาชาติ มุมความรู้ตลาดทุน (SET Corner) มุมคุณธรรม (Moral 
Coner) มุมรักษ์สุขภาพ ศูนย์การเรียนรู้ Digital Learning Park (DLP) และ มุมความรู้
ด้านการออกแบบและความคิดสร้างสรรค์ (miniTCDC) เป็นต้น 

 
 (2)  ส านักวิทยบรกิาร มี วิสัยทัศน ์พันธกิจ ค่านิยม และสมรรถนะหลกัขององค์กร ดังนี ้
 วิสัยทัศน์  (Vision) 
  ส านักวิทยบริการเป็นองค์กรการเรียนรู้ ทีส่นับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีความเป็นเลิศทางวิชาการ 
และการบูรณาการความรูจ้ากท้องถ่ินสูส่ากล 
 พันธกิจ  (Mission) 

1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทีห่ลากหลายรปูแบบและครอบคลุมทุกหลกัสูตร เพื่อสนับสนุน 
การเรียนการสอนและการวิจัย 

2. บริการสารสนเทศด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยทีี่ทันสมัย  
3. บริการวิชาการแก่ชุมชนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างยั่งยืน 
4. ท านุบ ารงุศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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 ค่านิยมองค์กร  (Core  Values) 
   จิตบริการ  (Service  Mind)  :  การเป็นผู้ให้บริการสารสนเทศและความช่วยเหลือด้วยความ
กระตือรือร้น  ให้ค าแนะน าที่ดีแก่ผู้ใช้บรกิาร  มุ่งมั่นสร้างความประทับใจ  ให้ผู้ใช้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว
ถูกต้อง  ไม่นั่งรอคอยรับ  แต่เป็นฝ่ายรเิริ่มให้ผู้ใช้บริการได้รบัความรู้และสารสนเทศ 
ที่ต้องการใหเ้กิดความทรงจ าที่ดีต่อส านักวิทยบรกิาร  
  บริหารโปร่งใส  (Transparency)  :  มีความรับผิดชอบในการปฏิบัตงิาน  ยึดมั่นในจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  และความถูกต้อง  ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
ตรวจสอบได ้ ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรม สร้างความไว้วางใจทัง้ภายในภายนอก 
  ก้าวไกลด้วยเทคโนโลยี  (Technology)  :  มุ่งพฒันาองค์กรให้ทันเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และนวัตกรรมด้านบริหารจัดการและบริการสารสนเทศ  โดยเพิ่มสมรรถนะในการใหบ้ริการผ่านระบบ
เครือข่ายในทุก ๆ  ระดบั  เพื่อสร้างความเป็นเลิศในการบรหิารและบริการ 
  มีความร่วมมือ  (Cooperation)  :  มีการสร้างกัลยาณมิตรในวงวิชาชีพและสาขาที่เกี่ยวข้อง
และพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด  แหล่งเรยีนรู ้ และสถาบันบรกิารสารสนเทศในระดับ
ท้องถ่ิน  ระดับชาติและนานาชาติ  เพื่อขยายขีดความสามารถในการเรียนรู ้ แลกเปลี่ยนบรหิารจัดการ  และ
บริการสารสนเทศที่คุ้มค่าเกิดประโยชนส์ูงสุดร่วมกัน 
  ยึดถือการเรียนรู้สู่ทีมคุณภาพ  (Continuous  Learning  and  Quality  Improvement 
Teamwork)  :  บุคลากรมุ่งมั่นพัฒนา  เรียนรูส้ิ่งใหม ่ ๆ อย่างเท่าทันการเปลี่ยนแปลง  มีการแบ่งปันและต่อ
ยอดความรู้ มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน  มีกระบวนการท างานร่วมกันทั้งภายในองค์กรและ
เครือข่ายภายนอก ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพื่อเพิม่คุณภาพและขีดความสามารถการปฏิบัติงานอย่างต่อเนือ่ง 
 
 สมรรถนะหลักขององค์กร 
  A : Access Ability   เข้าถึงง่าย หมายถึง การเข้าถึงและใช้สารสนเทศได้ 
        อย่างสะดวก รวดเร็ว ทุกทีทุ่กเวลา 
  R : Resource Sharing  ใช้ทรัพยากรร่วมกัน หมายถึง การให้บริการใช้ทรัพยากร 
        สารสนเทศร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  
  E : Excellent Services  บริการสร้างสรรค์เป็นเลิศ หมายถึง การให้บริการสารสนเทศ 
        ด้วยจิตบริการอย่างสร้างสรรค์ 
  C : Center for Lifelong  ศูนย์การเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง การเป็นแหล่งเรียนรู ้

  Learning     เพื่อพฒันาชุมชนและสังคมใหเ้กิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
       ตลอดชีวิต 
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(3)  ส านักวิทยบริการ  มีบุคลากรทั้งสิ้นจ านวน 69 คน โดยจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ตามตาราง OP-1  

ก(3-1) และมีปัจจัยหลักที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่นต่อภารกิจของส านักวิทยบริการ ตามตาราง OP-1 ก(3-2)  
 

ตาราง OP-1ก(3-1) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรและวุฒกิารศึกษา (ณ วันที่ 5  มิถุนายน  2561) 
วุฒิการศึกษา ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี - 12 ต าแหน่งความก้าวหน้าของสายสนบัสนุน (คน) 
ผู้บริหาร = 1  คน 
ช านาญการพิเศษ =  16 คน 
ช านาญการ = 5 คน 
ปฏิบัติการ = 17 คน 
ช านาญงาน = 1 คน 
ปฏิบัติงาน = 25 คน 

ปริญญาตรี - 30 
ปริญญาโท 4 22 
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า - 1 

รวม 4 65 
อายุคนเฉลี่ย 49 42 
อายุงานเฉลี่ย 25 14 

 
ตาราง OP-1 ก(3-2)  ปัจจัยหลักที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานมุ่งมั่นต่อภารกิจของหน่วยงาน 

ปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อความผูกพัน ค่าเฉลี่ย 
ปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อความผูกพันในภาพรวม 4.00 
ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 ล าดับ  
1. ท่านปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต อดทน และมีความรับผิดชอบด้วยความรอบคอบ
เสมอ  

4.49 

2. ท่านมีเวลาที่จะเข้าร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานได้
อย่างสม่ าเสมอ  

4.29 

3. ท่านมีโอกาสน าความรู้ ความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 4.20 
4. ผู้บังคับบัญชามีการก าหนดเป้าหมาย KPI ที่ชัดเจน 4.18 
5. ส านักวิทยบริการมีสถานทีท่ างานทีม่ีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัย 4.04 
ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด 3 ล าดับ  
1. ส านักวิทยบริการให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกบัหน้าที่และความรับผิดชอบ 3.64 
2. ท่านมีเวลาว่างใหก้ับตนเองและครอบครัวอย่างเพียงพอ 3.78 
3. งานที่ได้รับมอบหมายมีความหลายหลาย สามารถออกแบบและใช้ความคิดสร้างสรรค์ใน
การปฏิบัตงิานและสร้างภาพพจนท์ี่ดีต่อท่าน 

3.84 
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(4) หน่วยงานฯ มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอปุกรณ์ทีส่ าคัญ ตามตาราง OP-1 ก(4)   

  ตาราง OP-1 ก(4)  อาคารสถานที่ เทคโนโลยี อปุกรณ์ทีส่ าคัญ 
อาคาร
สถานที ่

1) ส านักวิทยบริการ ตั้งอยู่ที่อาคารวิทยบรกิาร A ต.ขามเรียง อ.กันทรวิชัย  
2) หน่วยบริการศรสีวัสดิ์ ตั้งอยู่ทีเ่ขตพื้นที่ในเมือง ต.ตลาด อ.เมือง (ปิดปรบัปรุง) 
3) หน่วยบริการอาคารวิทยพฒันา ตั้งอยู่ทีอ่าคารวิทยพฒันา คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เขตพื้นที่ในเมอืง ต.ตลาด อ.เมือง จ.มหาสารคาม  
4) Digital Learning Park : DLP  ตั้งอยู่ ณ อาคารวิทยบรกิาร B ช้ัน 1 และช้ัน 2  
5) พื้นที่เรียนรูส้ร้างสรรค์ ได้แก่ ห้องอ่านหนังสือ 24 ช่ัวโมง จ านวน 3 ห้อง  
6) ศูนย์การเรียนรูส้ร้างสรรค์ หอพกัราชพฤกษ์ เขตพื้นที่ในเมือง  
7) ศูนย์สุนทรียภาพและพื้นทีเ่รียนรู้สร้างสรรค์ (บ้านสีเหลือง) อยู่บริเวณหอพกันิสิต  
เขตพื้นที่ขามเรียง 

เทคโนโลยี
และอุปกรณ์ 
ที่ส าคัญ 

1) ระบบผลิตรายการโทรทัศน์และสือ่การเรียนรู้  
2) ระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิSierra 
3) ระบบยมืคืนด้วยตนเอง และระบบ RFID  
4) มีทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท รวมจ านวนกว่า 1,20,000 รายการ 
4) ระบบฐานข้อมลูออนไลน์และฐานข้อมลูหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 22 ฐาน  
5) ระบบเครอืข่ายคอมพิวเตอร ์และจุดเช่ือมต่อเครือข่ายไรส้ายครอบคลุม (WiFi) 13 จุด  
6) เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้นและปฏิบัตงิาน 145 เครื่อง  
7) ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมลูและเครือข่ายคอมพวิเตอร์  
8) ระบบการเช่ือมต่อเพื่อเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศนอกเครือข่าย (SSl-VPN) 

 

(5) หน่วยงานฯ ด าเนินภารกิจภายใต้ กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่ส าคัญตามตาราง OP-1 ก(5) ผู้บริหาร
ส านักวิทยบริการ ใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคับในการบริหารราชการด้วยความ 

เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย โดยยึดถือระเบียบ กฎหมาย 
ข้อบังคับทีเ่กี่ยวข้อง อาท ิ
 

ตาราง OP-1 ก(5)  กฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่ส าคัญ 
ด้าน กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีส าคัญ 

การจัดการศึกษา 1) ระเบียบมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ว่าด้วยการใช้บริการส านักวิทยบริการ พ.ศ.2553 
2) ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม เรื่อง การบริการและข้อปฏิบัติของผู้ใช้บริการ
ส านักวิทยบริการ 
3) ข้อตกลงการใช้บรกิารร่วมกัน ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค พ.ศ.2559 
4) ข้อตกลงการบริการระหว่างหอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 
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การบริหารจัดการ 1) การบริหารจัดการและการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี การเบกิจ่ายเงินจากคลงั 

การเกบ็รกัษาเงินและการน าเงินสง่คลัง พ.ศ. 2551   
2) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคามว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการเลือ่น 
เงินเดือนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2558 เป็นต้น  
3) งานพัสดุบริหารงานโดยใช้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ.  2535  
และที่แก้ไขเพิม่เติม และระเบียบอื่นๆที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน  

 
1.ข ความสัมพันธ์ระดับหน่วยงาน 

(1) หน่วยงานฯ มีการบรหิารงานโดยมีโครงสร้าง ดังนี ้
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(2) หน่วยงานฯ ได้จ าแนกลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งความต้องการ/ความคาดหวังของแต่ละ 

กลุ่มตามตาราง OP-1 ข(2-1) และ ตาราง OP-1 ข(2-2) 
 

ตาราง OP-1 ข(2-1)  ประเภทลูกค้า ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และความต้องการ/ความคาดหวัง 
ลูกค้า/ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
ความต้องการและความคาดหวัง 

1. นิสิตระดับ
ปริญญาตร ี
2. นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา 
3. บุคลากรสาย
วิชาการ 
4. บุคลากรสาย
สนับสนุน 
5. บุคคลภายนอก 

1. อยากให้มีหนงัสอืใหมม่ากขึ้น  
2. อยากให้ปรับปรุงเครื่องยืมหนังสือ 
3. อยากให้เจ้าหน้าทีจุ่ดตรวจยิม้แย้ม 
4. อยากให้เพิม่แอร์/แอร์ไม่เย็น 
5. อยากให้มีพื้นทีร่ับประทานอาหารและอนุญาตให้น าเครือ่งดื่มเข้ามารับประทาน 
ในห้องสมุดในพื้นทีท่ี่จัดไว้ให้บริการ 
6. อยากให้มีคอมพิวเตอร์ใหม ่
7. อยากให้มีป้ายประกาศที่ทันสมัย 

8. คาดหวังว่าจะได้อ่านหนังสือใหม่มากข้ึน 

9. คาดหวังว่าอากาศในห้องสมุดจะมีอุณหภูมทิี่เหมาะสม โดยเฉพาะช้ัน 3, 4  
และห้องศึกษารายบุคคล โดยเร็วที่สุด 

 
(3) หน่วยงานฯ มีคู่ความร่วมมือที่ส าคัญ รวมทั้งบทบาทและข้อก าหนดในการปฏิบัติงานร่วมกัน  

ตามตาราง OP-1 ข(3) 
 

ตาราง OP-1 ข(3)  คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ  

คู่ความ
ร่วมมือ 

บทบาทท่ีเกี่ยวข้อง 
ข้อก าหนดในการ
ปฏิบัติงานร่วมกัน 

ช่องทาง 
การสื่อสาร กระบวนการ 

การส่งเสรมิขีดความสามารถ 
/ การสร้างนวัตกรรม 

เครือข่ายหรือ
ข่ายงาน
ห้องสมุด 

ให้บรกิารใช้
ทรัพยากรร่วม 
ในเครือข่าย
หรือข่ายงาน 

1. พัฒนานวัตกรรมการบรกิาร
ยืมระหว่างห้องสมุดร่วมกันที่
สะดวกรวดเร็ว และประหยัด
งบประมาณ 
2. ส่งเสรมิใหบุ้คลากรที่
ปฏิบัติงานในหอ้งสมุดผลิต
ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

ข้อตกลงคณะท างาน 
ฝ่ายบริการ เครือข่าย
หรือข่ายงาน
ห้องสมุดทีส่มาชิกใช้
บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุด 

หนังสือ
ราชการ 
โทรศัพท ์
LINE  
Facebook 
E-mail 



 8  รายงานการประเมินตนเอง  ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2560 

 
P.2 สภาวการณ์ของหน่วยงาน 
          2.ก สภาพแวดล้อมในการยกระดับการปฏิบัติงาน  

(1) หน่วยงานมีคู่เทียบเพื่อใช้ในการยกระดับการด าเนินงานกับหน่วยงานใด และเปรียบเทียบใน
ประเด็นใดบ้าง และใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากแหล่งใด 

     จากผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัย/สถาบันในประเทศไทยที่ได้รับการจัดอันดับดีที่สุด 20 แห่ง อยู่
ในช่วงล าดับโลกที่ 515-2,520 ของ Webometrics เมื่อเดือน  มกราคม 2561 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม อยู่
ในล าดับที่  16  หากพิจารณาส านักวิทยบริการ หรือหน่วยงานเทียบเท่าที่มีช่ือเรียกอื่น  มีพันธกิจเหมือนกัน  
และไม่ได้อยู่ในกลุ่มมหาวิทยาลัยวิจัย  ส านักวิทยบริการ มีแนวคิดเทียบเคียงกับ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
นเรศวร  ซึ่งอยู่ระหว่างด าเนินการพิจารณาประเด็นเปรียบเทียบ และแหล่งข้อมูลที่จะใช้เชิงเปรียบเทียบ 

(2) การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของส านัก รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สร้าง
โอกาสส าหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร  

     ด้วยโลกที่เปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และมีการแข่งขันกันสูง ยุค 
สมัยของผู้คนรุ่นต่างๆ ที่แปรเปลี่ยนวิถีชีวิตไปจากแบบเก่าไปอย่างสิ้นเชิง  มุมเงียบๆ ของห้องสมุดที่มีหนังสือ
แบบรูปเล่มที่จับต้องได้แบบกระดาษก็ตกยุค ไม่สอดรับกับไลฟ์สไตล์ของคนยุคออนไลน์และโซเชียลมีเดีย  
สังคมได้ปรับเปลี่ยนเข้าสู่สังคมสารสนเทศ ซึ่งถือได้ว่าในยุคนี้เป็นยุคที่ผู้ครอบครอง และเข้าถึงสารสนเทศ
ได้มากนั้นจะได้เปรียบในการด ารงชีวิตอยู่ในสังคม  ในยุคนี้ผู้ใช้บริการได้รับสารสนเทศที่รวดเร็ว ถูกต้อง และ
ตรงตามความต้องการ ได้รับความสะดวกสบายโดยไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปยังห้องสมุดน้ันๆ โดยผู้ใช้สามารถ
เข้าใช้บริการห้องสมุดผ่านระบบเครือข่าย ส านักวิทยบริการจึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับความเปลี่ยนไป 
ของยุคดิจิทัล เพื่อรองรับวัฒนธรรมการอ่านของคนในสังคม โดยเฉพาะเด็กวัยรุ่น และคนวัยท างานที่ก าลัง
เปลี่ยนไปสู่ยุคอ่านทุกสิ่งผ่านเครื่องมือสื่อสารอย่างสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต แฟบเล็ต ที่บรรจุหนังสือที่เป็นไฟล์
ดิจิทัลได้มากมาย พัฒนานวัตกรรมบริการ อาทิ แอพลิเคช่ันผ่านสมาร์ทโฟน บริการจองห้องเรียนรู้ออนไลน์ 
บริการศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ บริการหนังสือฉบับเต็ม (Fulltext) บอกรับฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการผ่านออนไลน์ โดยไม่ต้องเดินมาใช้บริการ  
ที่ส านักวิทยบริการ 
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2.ข บริบทเชิงกลยุทธ์  
หน่วยงานฯ มีความท้าทายเชิงกลยทุธ์ และ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้านการพันธกิจ ด้านการ

ปฏิบัติการ ด้านบุคคล คืออะไร 
 

ตาราง OP-2 ข  ความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ด้านพันธกิจ 
1. การบรกิารห้องสมุดดจิิทลั (Digital Library) 

1. มีพื้นที่ให้บริการหลายส่วนและหลายรปูแบบ  
2. มีการเปิดใหบ้ริการอ่านหนงัสอื 24 ช่ัวโมง 3 ห้อง 
3. มีทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์จ านวนมาก 
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ดี 
4. มีเครือข่ายความร่วมมอืเพื่อการบรกิารทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกันทัง้ระดับมหาวิทยาลัย ระดับจังหวัด 
ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ และนานาชาติ  
5. มีกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาปรับปรงุการท างาน การติดต่อ
ประสานงานและการประชาสัมพนัธ์ 
6. บุคลากรมีความหลากหลายต าแหนง่ ที่มีความสามารถ
ช่วยกันพัฒนาห้องสมุดให้ก้าวทันเทคโนโลยี ส่งผลให้การ
น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ด้านการปฏิบัติการ 
2. การพัฒนาสู่มาตรฐานห้องสมุดสเีขียว  
(Green Library) 
ด้านบุคคล 
3. การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหม้ีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกบัการก้าวเข้าสูห่้องสมุดใน
อนาคต และสมรรถนะการเป็นบรรณารักษ์
ดิจิทัล (Digital Librarian) 

 
2.ค ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  

  1) หน่วยงานฯ มีระบบการปรับปรงุผลการด าเนินการโดยใช้มีการน าระบบวงจรพฒันาคุณภาพ PDCA
มาใช้ในการด าเนินงานและปรับปรงุพัฒนาผลการด าเนินการทั่วทั้งองค์กร  
  2) มีการน ากระบวนการจัดการเรียนรู้ (KM) โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานจัดท าแนวปฏิบัติ 
รวมทั้งแนวปฏิบัตทิี่ดีเพือ่ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
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ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมิน ปีการศึกษา 2559 (เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ  Improvement  Plan) 
 

ท่ี ข้อเสนอแนะจาก 
คณะกรรมการประเมิน 

กิจกรรมโครงการท่ีระบุ
ตามแผนพัฒนาคุณภาพฯ 

สรุปผลการด าเนินงานท่ีแสดงถึง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปัญหา/อุปสรรค 

1 ตั้งเป้าหมายระยะเวลาเฉลี่ยในการ
ด าเนินการตั้งแต่ลงทะเบียน
ทรัพยากรจนถึงออกบรกิารทีล่ดลง 

ประชุมคณะกรรมการ
บรหิารส านักวิทยบริการ
เพื่อปรับเกณฑ ์

ส านักวิทยบริการ ได้พิจารณาปรับเกณฑ์และตัวช้ีวัดประกัน
คุณภาพวงรอบปีการศึกษา 2560 ใหม่ ในที่ประชุมคณะกรรมการ
บรหิารครัง้ที่  8 / 2560 วันที่ 31 สิงหาคม 2560 

- 

2 ควรเพิ่มตัวช้ีวัดความส าเรจ็ของ
แผนท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม
ที่เป็นตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ เพื่อให้
การด าเนินงานด้านการท านบุ ารงุ
ศิลปวัฒนธรรมเกิดประสิทธิภาพ
และประสทิธิผลสงูสุด 

ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพเพื่อร่วมกัน
พิจารณาปรับปรงุตัวช้ีวัด
ความส าเรจ็ของแผน ที่เป็น
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ      

ส านักวิทยบริการ โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพไดร้่วมกัน
พิจารณาปรับปรงุตัวช้ีวัดความส าเรจ็ของแผน ทีเ่ป็นตัวช้ีวัดเชิง
คุณภาพ ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารครั้งที่  8 / 2560  
วันที่ 31 สิงหาคม 2560 

- 

จัดท าแผนปฏิบัติงานของ
ศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธร 
ที่ก าหนดตัวช้ีวัดทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ 

ศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธร ได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติงานโดย
ก าหนดตัวช้ีวัดที่ท้าทายย่ิงข้ึน 

- 

3 ส านักวิทยบริการควรเพิม่ช่องทาง
ในการประชาสัมพันธ์เพื่อให้

พัฒนาช่องทางในการ
ประชาสมัพันธ์ หรอื
พัฒนาการประชาสัมพันธ์ 

ส านักวิทยบริการได้จัดกจิกรรมห้องสมุดพบคณะ โดยขออนญุาต
เข้าพบนิสิตช้ันปีที่ 1 ในการปฐมนิเทศของแต่ละคณะ เมื่อคราว
เปิดภาคเรียน 1/2561 วันที่ 31 กรกฎาคม – 2 สิงหาคม 2561 

- 
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ท่ี ข้อเสนอแนะจาก 

คณะกรรมการประเมิน 
กิจกรรมโครงการท่ีระบุ

ตามแผนพัฒนาคุณภาพฯ 
สรุปผลการด าเนินงานท่ีแสดงถึง 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ปัญหา/อุปสรรค 

ผู้ใช้บริการทกุกลุม่รบัทราบถึง
บริการของส านักฯ โดยอาจเน้นใน
ส่วนของนิสิตช้ันปทีี่ 1 

ให้เข้าถึงผู้ใช้บริการทุกกลุม่
โดยเฉพาะช้ันปีที่ 1 
เพิ่มตัวบ่งช้ีหรือเกณฑก์าร
ประเมินเพื่อพฒันาการ
ประชาสมัพันธ์การบรกิาร
ของส านักวิทยบรกิาร 

ส านักวิทยบริการได้ท าการเพิ่มเกณฑ์การประเมินเกี่ยวกับการ
ประชาสมัพันธ์ไว้ในตัวช้ีวัดที่ 1.2 ข้อที่ 2 เรียบร้อยแล้ว 
 

- 

4 ส านักวิทยบริการควรขยาย
เครือข่ายความร่วมมอืบริการ
สารสนเทศระดับนานาชาติ 
ให้มากขึ้น 

โครงการเพือ่นบรรณารกัษ์
ต่างชาติ 

ส านักวิทยบริการ ได้จัดโครงการ เพือ่นบรรณารกัษ์ต่างชาติ  
โดยมีเพื่อนบรรณารักษ์ห้องสมุดในกลุ่มประเทศอาเซียนเข้าร่วม
โครงการ 6 สถาบัน ได้แก่  
1. Central Library, National University of Laos 
2. Information and Document Center, National Academy 
of Politics and Public Asministration (NAPPA), Laos 
3. Library Department, University of Medicine, Mandalay 
4. National Library of Laos 
5. Mean Chey University Library, Cambodia 
6. Center of Khmer Studies Library, Cambodia 
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5 ควรทบทวนการตั้งตัวช้ีวัด
ความส าเรจ็ของแผนบริการวิชาการ
และตัวช้ีวัดความส าเร็จของ
โครงการบริการวิชาการให้
สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ของการ
จัดกิจกรรมตามแผนงาน  

ทบทวนการตั้งตัวช้ีวัด
ความส าเรจ็ของแผนบริการ
วิชาการและตัวช้ีวัด
ความส าเรจ็ของโครงการ
บริการวิชาการใหส้อดคลอ้ง
กับวัตถุประสงค์ของการจัด
กิจกรรมตามแผนงาน   

ไดก้ าหนดตวัช้ีวัดความส าเร็จของแผนบริการวิชาการและตัวช้ีวัด
ความส าเรจ็ของโครงการบริการวิชาการทีส่อดคล้องกบั
วัตถุประสงค์ของการจัดกจิกรรม 
 

 

6 ควรจัดท าแผนการใช้ประโยชน์จาก
การบริการวิชาการให้ชัดเจน 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานบริการ
วิชาการแก่ชุมชนและสงัคมเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

จัดท าแผนการใช้ประโยชน์
จากการบริการวิชาการให้
ชัดเจน  

จัดท าแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการที่ชัดเจน 
(แผนการใช้ประโยชน์โครงการอบรมหลักสูตรผู้ช่วยบรรณารกัษ์) 

 

7 ควรทบทวนเกณฑ์การประเมินที่ใช้ 
Rubric score ประเภทผลลัพธ์ 
และพัฒนาตัวบง่ช้ีใหส้อดคล้องกับ
ผลการด าเนินงานตามพันธกจิ 

ประชุมเพื่อพฒันาตัวบ่งช้ี
และทบทวนเกณฑก์าร
ประเมินตัวบง่ช้ีประเภท
ผลลัพธ์ ให้สอดคล้องกับผล
การด าเนินงานตามพันธกิจ 
 

ด าเนินการทบทวนเกณฑ์การประเมินตัวช้ีวัดห้องสมุดดจิิทลั ให้
สอดคล้องและครอบคลุมภารกิจ ในตัวช้ีวัดที่ 2.3 ผลการ
ด าเนินงานห้องสมุดดิจทิัล (Digital Library) 
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ปัญหา/อุปสรรค 

8 
 

ควรทบทวนการตั้งตัวช้ีวัด
ความส าเรจ็ของแผนปฏิบัตกิาร
พัฒนาส านักวิทยบริการสู่หอ้งสมุด
สีเขียวใหส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการจัดกิจกรรมตามแผนงาน 

แต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาส านักวิทยบริการ 
สู่ห้องสมุดสเีขียว 

ส านักวิทยบริการจัดท าค าสั่งที่ 12 /2560 เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการพฒันาส านักวิทยบริการสูห่้องสมุดสีเขียว และ
ประกอบการด าเนินงานตลอดปีการศึกษา 2560 โดยร่วมกนั
ทบทวนการจัดท าตัวช้ีวัดของแผนพฒันาส านักสูห่้องสมุดสีเขียว 

 

ประชุมคณะกรรมการเพื่อ
ทบทวนและก าหนดตัวช้ีวัด
ความส าเรจ็ของแผนปฏิบัติ
การพัฒนาส านักวิทยบรกิาร 
สู่ห้องสมุดสเีขียวให้
สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์
ของการจัดกิจกรรมตาม
แผนงาน 

มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อทบทวนและก าหนดตัวช้ีวัด
ความส าเรจ็ของแผนปฏิบัตกิารในคราวประชุมครัง้ที่ 11/2560  
วันที่  4  ธันวาคม 2560 เรื่อง การจัดท าแผนปฏิบัตงิาน (Action 
Plan) ปีงบประมาณ 2561 ในยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาส านัก
วิทยบริการสูม่าตรฐานห้องสมุดสีเขียว 

 

9 ควรพิจารณาทีม่าของปจัจัยเสี่ยงที่
สอดคล้องกบัการวิเคราะห์ SWOT 
และส าหรบัการประเมินผลระดบั
ความเสี่ยงที่ลดลง กรณีที่สามารถ
แสดงค่าเชิงประจักษ์ได้ เช่น 
ปริมาณ (ตัวเลข) ที่ลดลง ให้

ด าเนินการวิเคราะห์ความ
เสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงของ
หน่วยงานโดยน าผลการ
วิเคราะห์ SWOT ของ
หน่วยงานมาใช้
ประกอบการวิเคราะห์ความ

1. ได้ด าเนินการวิเคราะห์/ประเมินความเสี่ยง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ที่ครอบคลุมการด าเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานครบถ้วนทั้ง 7 ยุทธศาสตร์ และ
ครอบคลมุกระบวนงานหลกั/ภารกจิหลักของส านักวิทยบรกิาร  
2. มีการควบคุมความเสี่ยงและจัดเก็บข้อมูลที่สามารถแสดงให้เห็น
ความเสี่ยงที่ลดลงได ้

- 
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แสดงผลไว้ เพื่อท าให้มั่นใจว่า 
ระดับความเสี่ยงที่ประเมินลดลง
ด้วยแนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงอย่างแทจ้ริง 

เสี่ยง และแสดงค่าเชิง
ประจักษ์ในประเด็นความ
เสี่ยงที่ลดลง หลงัจาก
ด าเนินการตามแผนการ
บรหิารความเสี่ยง 

10 การจัดท าแผนงาน แนวทางการ
ปรับปรงุหรือพฒันาจากผลการ
ประเมินผู้บริหาร ควรด าเนินการให้
ครอบคลมุทัง้ผลการประเมินโดย
ผู้บังคับบญัชาและบุคลากรภายใน
หน่วยงาน โดยอาจพจิารณาน าผล
การประเมินในประเด็นที่ได้รับ
คะแนนในระดับต่ ากว่าประเด็นอืน่
มาปรบัปรุง 

น าผลการประเมินผู้บริหาร 
ในประเด็นที่ได้รบัคะแนน 
ในระดับต่ ากว่าประเด็นอื่น
มาจัดท าแผนงานปรับปรงุ
การด าเนินงาน 

มีการน าผลการประเมินผู้บริหารในประเด็นที่ได้รับคะแนนในระดับ
ต่ ากว่าประเด็นอื่นมา เสนอทีป่ระชุม เพื่อจัดท าแผนงานปรบัปรงุ
การด าเนินงาน โดยมอบหมายใหผู้เ้กี่ยวข้องน าไปบรรจุใน
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

- 

11 วัตถุประสงค์ของแผนบรหิารและ
พัฒนาบุคลากรและตัวช้ีวัด
ความส าเรจ็ของแผนฯควรเพิม่การ
พิจารณาในส่วนของการบรหิาร 

ปรับปรงุแผนบรหิารและ
พัฒนาบุคลากรส านักวิทย
บริการ และปรบั
ปรับเปลี่ยนตัวช้ีวัด

ส านักวิทยบริการด าเนินการปรับปรงุแผนบรหิารและพฒันา
บุคลากรส านักวิทยบรกิาร ประจ าปีการศึกษา 2560และปรบั
ปรับเปลี่ยนตัวช้ีวัดความส าเรจ็ของแผนฯ ที่มีความท้าทายมากข้ึน 
เรียบร้อยแล้ว 

- 
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(อัตราก าลัง) เพื่อใหม้ั่นใจว่า 
หน่วยงานจะมีอัตราก าลังที่
สอดคล้องกบัพันธกิจ และอาจ
พิจาณาปรบัเปลี่ยนตัวช้ีวัด
ความส าเรจ็ของแผนฯทีส่ะท้อนผล
การด าเนินงานและมีความท้าทาย
มากขึ้น 

ความส าเรจ็ของแผนฯ 
ให้มีความท้าทายมากขึ้น 
ประจ าปีการศึกษา 2560 

12 ควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการ
เผยแพร่องค์ความรูท้ี่ได้จากการ
จัดการความรู้ไปสูห่น่วยงานอื่นๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ทัง้ภายในประเทศ 
และต่างประเทศ 

เผยแพร่ความรู้ที่ได้จากการ
จัดการความรู้ ให้กับ
หน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กี่ยวข้อง 
ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ 

ส านักวิทยบริการได้ด าเนินการจัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ
ค้นหาวิธีปฏิบัติที่ดี และปรับปรงุจนเป็นแนวปฏิบัตทิี่ดีในการ
ด าเนินงานด้านต่างๆ และได้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของส านักวิทย
บริการ และเผยแพร่ไปยังห้องสมุดมหาวิทยาลัยต่างๆ ในเครือข่าย 

- 

13 ควรมีการทบทวนเกณฑ์การ
ประเมินใหส้ามารถสะท้อนผลลัพธ์
ของการท างานให้ชัดเจนมากข้ึน 

ทบทวนเกณฑ์การประเมิน 
ประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ส านักวิทยบริการ 

ส านักวิทยบริการ ได้พิจารณาปรับเกณฑ์และตัวช้ีวัดประกัน
คุณภาพ วงรอบปีการศึกษา 2560 ใหม่ ในที่ประชุมคณะกรรมการ
บรหิารครัง้ที่  8 / 2560 วันที่ 31 สิงหาคม 2560 
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บทท่ี  2 

ผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประเมนิคุณภาพภายใน 

องค์ประกอบท่ี  1  ตัวบ่งชี้ตามพันธกิจ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศครบทุกหลักสูตรการเรยีนการสอน 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  ปัจจัยน าเข้า 
ผู้รับผิดชอบ :    นางผกานุช  เหล่าพเิดช  โทร. 2492 

 นางประนอม  นามษร   โทร. 2492 
 นางกาญจนา  น้อยฤทธ์ิ    โทร. 2434 
 นางณัฐพร  เดชชัย  โทร. 2413 
 นางเอื้ออารีย์ ปานพิมพ์ใหญ ่ โทร. 2492 
 นายอารยะ เสนาคุณ  โทร. 2440 
 นายสมพงษ์  เจรญิศิร ิ โทร. 2404 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน  1 คะแนน  2 คะแนน  3 คะแนน  4 คะแนน  5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปีการศึกษา 2558 - 2559  

ปีการศึกษา เกณฑ์มาตรฐาน ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

2558 มีนโยบาย แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัตกิาร
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์
ต่อการจัดการเรียนการสอน เหมาะสมกับ 
งบประมาณที่ได้รับ โดยการมสี่วนร่วมของ
หลักสูตร โดยมีหนงัสือออกใหบ้รกิารภายใน 
4 วันหลังจากรับเข้า มีการประเมินผล 
และน าผลไปจัดท าแผนหรอืปรับปรุง 



มีการด าเนินการ 
5 ข้อ (ข้อ 1-5 ) 

( 5 คะแนน) 



มีการด าเนินการ 
5 ข้อ (ข้อ  1-5 ) 

( 5 คะแนน) 
2559 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ (ข้อ 1-5 ) 



มีการด าเนินการ 
5 ข้อ (ข้อ  1-5 ) 
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จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปีการศึกษา 2559 
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะ 
จากการประเมิน 

สิ่งท่ีได้ด าเนินการ 
ปรบัปรุง/แก้ไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

ตั้งเป้าหมายระยะเวลาเฉลี่ยใน
การด าเนินการตั้งแต่
ลงทะเบียนทรพัยากรจนถึง
ออกบริการที่ลดลง 

ประชุมคณะกรรมการบรหิารงาน
ส านักวิทยบริการเพื่อปรบัเกณฑ ์

1. มีการจัดการประชุมเพื่อปรบัปรุง
เกณฑ์การประเมิน ตัวบ่งช้ี 1.1 ข้อ 3 
จาก 5 วัน เหลือ 4 วัน  
2. ปรับเกณฑ์ทีส่อดคลอ้งกบัตัวบ่งช้ี
5.3 ของมหาวิทยาลัย 

ผลการด าเนินงาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีนโยบาย
แผนกลยทุธ์ และ
แผนปฏิบัติการ
พัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อ
การบริการ 

ส านักวิทยบริการมีการก าหนดนโยบาย 
ในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ส านัก
วิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ประจ าปงีบประมาณ 2559-2560 ที่เป็น
ลายลักษณ์ และใช้นโยบายนี้มาจนปัจจุบัน 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (เอกสาร
หมายเลข 1.1-1-1) มีแผนกลยทุธ์ส านัก
วิทยบริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561-2564 ในยุทธศาสตร์ที่ 1 กลยุทธ์ที ่
1.1.2 ทรัพยากรสารสนเทศทีส่อดคล้อง
และครบทุกหลกัสูตรการเรียนการสอน 
โดยการมสี่วนร่วมของหลักสูตร (เอกสาร
หมายเลข 1.1-1-2) 
 และได้จัดท าแผนปฏิบัติการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ และแผนการใช้
งบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ที่ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบรหิารงานส านักวิทยบรกิาร 

1.1-1-1 นโยบายการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศ  

1.1-1-2 แผนกลยทุธ์ส านัก
วิทยบริการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 

1.1-1-3 แผนปฏิบัติการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
และแผนการใช้งบประมาณ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 
2561 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

ครั้งที่ 10/2560 วันพุธที่ 25 ตุลาคม 2560  
และสบืเนื่อง ครั้งที่ 11/2560 วันจันทร์ที่ 
4 ธันวาคม 2560  (เอกสารหมายเลข 
1.1-1-3) 

 2. มีการจัดหา
ทรัพยากร
สารสนเทศที่เป็น
ประโยชน์ต่อการ
จัดการเรียนการ
สอน เหมาะสมกบั 
งบประมาณที่
ได้รับ โดยการมี
ส่วนร่วมของ
หลักสูตร 
 

ส านักวิทยบริการมีการจัดหาทรพัยากร
สารสนเทศทุกประเภท ที่หลากหลาย
รูปแบบ ครอบคลุมทุกคณะ โดยเน้นให้
ผู้ใช้บริการมสี่วนร่วม ดังนี้       
  2.1 มีการจัดประชุมคณะกรรมการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ครัง้ที่ 1/ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 วันพุธที่  18 
ตุลาคม  2560  เพื่อพิจารณาการ
ด าเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
(เอกสารหมายเลข 1.1-2-1)  
   2.2 มีการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ หลากหลายประเภท ทัง้
หนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุ และ
ฐานข้อมูล ที่ครอบคลมุทุกคณะ/หลกัสูตร 
เหมาะสมกับงบประมาณที่ได้รับ (เอกสาร
หมายเลข 1.1-2-2) โดยผู้ใช้บริการ
สามารถแนะน าสั่งซื้อได้หลายช่องทาง เช่น 
ในงานมหกรรมหนงัสอืและสื่อและ
สื่อการศึกษา (เอกสารหมายเลข 1.1-2-
3) แนะน าสั่งซื้อผ่านแบบฟอร์ม เว็บไซต์ 
e-mail และ โทรศัพท์ เป็นต้น (เอกสาร
หมายเลข 1.1-2-4)  
   2.3 ส านักวิทยบริการมกีารแจง้ผลการ
แนะน าสั่งซือ้ใหผู้้แนะน าสัง่ซื้อว่า หนังสือที่
แนะน าสั่งซือ้นั้นอยู่ในข้ันตอนไหน 

 
 
 
 
 
1.1-2-1 รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดหา
ทรัพยากร 
ครั้งที่ 1/ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561  
 
 
1.1-2-2 ผลการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ 
2561 
 
 
 
1.1-2-3 งานมหกรรมหนังสือ
และสื่อการศึกษา 
1.1-2-4 แบบฟอรม์บัตร
แนะน าสั่งซือ้/เว็บไซต์แนะน า
สั่งซือ้/ 
e-mail แนะน าสั่งซื้อ 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

(เอกสารหมายเลข 1.1-2-5)  
เมื่อหนังสือทีส่ั่งซื้อเข้ามาในระบบและน า
ข้อมูลเข้าสู่ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และ
จัดระบบรอด าเนินการออกบริการแล้ว 
ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อขอใช้บริการ
หนังสือด่วน (Fast Books) ที่แนะน าสั่งซื้อ 
หรือ ขอใช้บรกิารหนังสืออื่นๆ ที่ก าลงั
ด าเนินการ (On Process) ด่วนได้ภายใน 
3 ช่ัวโมง (เอกสารหมายเลข 1.1-2-6)                                                                                              

 
 
1.1-2-5 การแจ้งผลการ
แนะน าสั่งซือ้ 
 
 
 
1.1-2-6 บริการหนังสือที่ยงัไม่
ออกบริการ  

 3. มีเวลาเฉลี่ยใน
การด าเนินการ
ตั้งแต่ลงทะเบียน
ทรัพยากร จนถึง
ออกบริการ ไม่
เกิน 4 วัน 

3. ส านักวิทยบริการ ด าเนินการวิเคราะห์
และท ารายการทรัพยากรสารสนเทศโดยมี
การก าหนดเวลาเฉลี่ยในการด าเนินการ
ตั้งแต่ลงทะเบียนรบัทรัพยากรสารสนเทศ
จนถึงเตรียมตัวเล่มออกบริการแล้วเสรจ็ 
ใช้เวลาด าเนินการ 2.28 วัน ต่อ 1 
รายการ (เอกสารหมายเลข 1.1-3-1) 

1.1-3-1 สรุปรายงานการ
ด าเนินการวิเคราะห์และท า
รายการทรัพยากรสารสนเทศ 

 4. มีการ
ประเมินผลการ
จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อ
การบริการที่ครบ
ทุกหลักสูตรการ
เรียนการสอน 

มีศึกษาความพึงพอใจในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยการจัดท า
แบบสอบถามออนไลนส์อบถามคณาจารย์ 
นิสิต และบุคลากรทุกคณะวิชาและ
หลักสูตร ผลการศึกษาพบว่า ผู้ใช้บริการ
เห็นว่า ส านักวิทยบริการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศได้ตรงกบัความต้องการ คิดเป็น
ร้อยละ 50 รองลงมาคือ ตรงบางส่วน คิด
เป็นรอ้ยละ 48.2 เมือ่จ าแนกตามประเภท
ของทรัพยากร พบว่า ส านักวิทยบริการ
จัดหาทรัพยากรประเภท หนังสือ ได้ตรง
ตามความต้องการมากทีสุ่ด คิดเป็นร้อยละ 
58.49 รองลงมาได้แก่ ฐานข้อมูลออนไลน์ 
คิดเป็นร้อยละ 48.43 และ วารสารและ

1.1-4-1 ผลการประเมินผล
การจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

หนังสือพิมพ์  คิดเป็นร้อยละ  46.54  
ตามล าดับ ด้านความทันสมัยของ
ทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า หนงัสือทั่วไป  
มีความทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 49.06 
รองลงมาได้แก่ e-Journal คิดเป็นร้อยละ 
47.80 และ ฐานข้อมูลออนไลน์ คิดเป็น
ร้อยละ 47.17 ตามล าดับ (เอกสาร
หมายเลข 1.1-4-1) 

  5. มีการน าผลการ
ประเมินมาจัดท า
แผนพัฒนาหรือ
ปรับปรงุการ
พัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 

มีการน าผลการประเมินมาจัดท า
แผนพัฒนาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
(Improvement Plan) เพื่อด าเนินการให้
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บรกิารให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในปีการศึกษา 
2561 ต่อไป (เอกสารหมายเลข 1.1-5-1) 

1.1-5-1 แผนพัฒนาการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประจ าปีการศึกษา 2560 

 
 
การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 
ตัวบ่งชี้ น้ าหนัก เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2559 

การบรรลุ 
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 
ตามเกณฑ ์
การประเมิน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.1 8 5 ข้อ  5 ข้อ 5 40 
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การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน โดยรวม   
1. การด าเนินการท่ีแตกต่างจากปีการศึกษาปีผ่านมา 
    [   ]  ไม่มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีที่ผ่านมา 
    []  มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีที่ผ่านมา   ดังนี้ 
    ปีการศึกษา 2560 มีการศึกษาความพึงพอใจในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและศึกษาความพึงพอใจต่อ
การใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศอย่างละเอียดท าให้ได้แนวทางการพัฒนาการจัดหาต่อไป 
2. ปัจจัยท่ีท าให้ผลการด าเนินงานประสบความส าเร็จ/ผลการด าเนินงานดีขึ้นกว่า  ปีการศึกษา 2559 
     - 
 
3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหน่วยงานท่ีมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
      -  
 
4. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานหรือปัจจัยท่ีผลการด าเนินงานยังไม่ประสบความส าเร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แก้ไข 
ไม่มี ไม่มี 

 

 
โอกาสในการพัฒนา  
         ส านักวิทยบรกิารได้รบัจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย พร้อมทั้งได้รบัมอบหมายให้ด าเนินงานตามเกณฑก์ารประเมินระดับ
มหาวิทยาลัย ท าให้มีโอกาสในการพฒันาการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศได้ครอบคลุมทุกหลักสูตรการเรียนการ
สอนมากยิง่ข้ึน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



22 รายงานการประเมินตนเอง  ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2560 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 การบริการห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษาและอุปกรณ์การเรียนรู้ 

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ :     นางรุ่งเรือง สิทธิจันทร,์ นางสาวน้ าลิน เทียมแก้ว โทร. 2429 

   นางจีรกาญจน์  เต็มพรสิน  โทร. 2404 
   นายนิเวส  ศรีธัญรัตน์    โทร. 2440 

 นายสมจิต รัตนสวนจิก     โทร. 2406 
   นางกรรณิการ์ ภูผาธรรม, นางสาวรุจริา เหลืองอุบล โทร. 2437 

เกณฑ์การประเมิน :   
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1-2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 3 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4-5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 6 
ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7 ข้อ 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปีการศึกษา 2558- 2559  

ปีการศึกษา เกณฑ์มาตรฐาน  / ตัวบ่งชี้ ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

2558 เกณฑ์มาตรฐานแบบ Rubic Score  

2559 เกณฑ์มาตรฐานแบบ Rubic Score  

ผลการด าเนินงาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

☑ 1. มีการจัดบรกิาร
เครื่องคอมพิวเตอร์ 
จุดเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ต มจีุด
ใช้บริการ Wireless 
และบริการให้
ค าปรึกษาหรือ
แก้ไขปัญหาการใช้
งานเครื่อง

มีการจัดบริการเครื่องคอมพิวเตอรเ์พื่อการ
สืบค้นแกผู่้ใช้บริการ จ านนวน 73 เครื่อง มี
บริการเครือข่ายไร้สาย จ านวน 4 ช่ือบริการ 
ได้แก่ 1) SSID: MSU-Net. ส าหรบัคอมพิวเตอร์
ระบบปฏิบัตกิาร Windows หรือ MacOS   2) 
SSIS : MSU-Net Plus. ส าหรบัอุปกรณ์ Smart 
Phone หรือ Tablet  3) SSID : eduroam 
ส าหรับนักศึกษาหรือบุคลากรสถาบันอุดมศึกษา 
และ 4) SSID : Lib wifi เพื่ออ านวยความ

1.2-1-1 รายงาน
สมรรถนะเครื่อง
คอมพิวเตอรส์ าหรับ
บริการและการ
ปฏิบัติงาน 
ปีงบประมาณ 2561 
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ประเมิน
ตนเอง 
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คอมพิวเตอร ์ สะดวกในการใช้งานเครือข่ายอินเตอรเ์น็ต  
นอกจากนี้ ยังมีบริการให้ค าปรกึษาหรือแก้ไข
ปัญหาการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ หรอื
โน้ตบุ๊คส์ ในปีการศึกษา 2560 จ านวน 25 ครั้ง 
(เอกสารหมายเลข 1.2-1-1) 

 2. มีการ
ประชาสมัพันธ์การ
บริการ ไม่น้อยกว่า 
7 ช่องทาง 

ส านักวิทยบริการด าเนินการใหบ้ริการข่าวสาร
ประชาสมัพันธ์ผ่านช่องทางการประชาสมัพันธ์ 
ต่าง ๆ  จ านวน 12 ช่องทาง ดังนี้  
    2.1 สื่อสิ่งพิมพ์ (เอกสารหมายเลข 1.2-2-
1) ได้แก่  1) ข่าวประกาศประชาสมัพันธ์/ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์  2) ข่าวประชาสัมพันธ์   
3) เอกสารแนะน าหน่วยงาน /แนะน าการใช้
บริการ   
    2.2 สื่อไม่ใช่สิ่งพิมพ์  (เอกสารหมายเลข 
1.2-2-2) ได้แก่  4) วีดิทัศน์แนะน าหน่วยงาน/
แนะน าการใช้บรกิาร 5) รายการวิทยุกระจาย 
เสียง  6) ฐานข้อมลูรายการวิทยุออนไลน์  7)  
ฐานข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์บนเว็บไซตส์ านัก
วิทยบริการ  8) ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 9) ข่าวประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ทาง Facebook / Line  10) ข่าว
ประชาสมัพันธ์ทาง tv television ภายใน
หน่วยงาน 
   2.3 สื่อกิจกรรม (เอกสารหมายเลข 1.2-2-
3) ได้แก่ 11) การต้อนรับผูเ้ยี่ยมชมและศึกษา 
ดูงาน 12) โครงการต้อนรับเปิดเทอมใหม่/
กิจกรรมปฐมนเิทศนิสิตใหม ่

1.2-2-1 ช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อ
สิ่งพมิพ ์
 
 
 
 
1.2-2-2  ช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อ
ไม่ใช่สิ่งพิมพ ์
 
 
 
 
 
 
1.2-2-3  ช่องทางการ
ประชาสมัพันธ์ผ่านสื่อ
กิจกรรม 

☑ 3. มีการรบั
ข้อเสนอแนะหรอื
ข้อร้องเรียนมา

3.1 ส านักวิทยบรกิาร จัดให้มีช่องทางให้
ผู้ใช้บริการสามารถแสดงความคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะเพื่อน ามาปรบัปรุงพัฒนาการ
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

ปรับปรงุและ
พัฒนาการบรกิาร 

ให้บรกิาร ได้แก่ 1) กล่องรับฟังความคิดเห็น  2) 
ถามตอบบรรณารักษ์ บนเว็บไซตส์ านักวิทย
บริการ  3) E-mail 4) Facebook  5) Line 
(เอกสารหมายเลข 1.2-3-1)  
3.2 ในปีการศึกษา 2560 มีการรับข้อเสนอแนะ
จากผู้ใช้บริการ จ านวน 4 เรื่อง และไมม่ีข้อ
ร้องเรียนจากผู้ใช้บริการ โดยส านักวิทยบรกิาร 
ได้ด าเนินการตอบข้อค าถามและข้อเสนอแนะ 
พร้อมทั้งด าเนินการปรบัปรุงเรียบร้อยแล้วทุก
เรื่อง ได้แก่ (เอกสารหมายเลข 1.2-3-2) 
     - ข้อเสนอแนะเรื่อง ขอใหป้รบัปรุงเครื่องยืม
อัตโนมัติ  ส านักวิทยบริการไดป้ระสานงานกบั
บริษัทให้เข้ามาปรบัปรุงซึง่ได้แก้ไขให้เรียบร้อย
แล้ว แต่บางตัวยังไม่แล้วเสรจ็ เพราะต้องรอการ
ปรับแก้จากบริษัทต่างประเทศ 
     - ข้อเสนอแนะเรื่อง อากาศภายในอาคาร
ร้อน ส านักวิทยบริการได้ขอความอนุเคราะห์ไป
ยังมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยอนุมัติให้
เปลี่ยนเครือ่งชิลเลอร์ใหม่จ านวน 2 ตัว และ
อนุมัติงบประมาณในการติดตั้งแอร์แยกส่วน
จ านวน 10 ตัว ซึ่งได้ด าเนินการเสร็จเรียบร้อย
แล้ว 
     -  ข้อเสนอแนะเรื่อง ปลัก๊ไฟบริเวณช้ัน 3 
ส านักวิทยบริการได้ด าเนินการตอ่ปลั๊กไฟบริเวณ
ช้ัน 3 ให้สามารถใช้ได้ทุกตัวเรียบร้อยแล้ว 
พร้อมทั้งท าป้ายแจง้เตือนการต่อพ่วงปลัก๊ไฟ 
เพื่อให้นสิิตระมัดระวังการใช้งานให้ปลอดภัย 
     - ข้อเสนอแนะเรื่อง ขอใหป้รบัปรุงเรื่อง
หนังสือเก่า ช ารุด ส านักวิทยบริการได้
ด าเนินการจัดหาหนังสือทดแทน และจัดหา

1.2.3-1 ช่องทางรับฟัง
ความคิดเห็น หรือ
ข้อเสนอแนะ 
 
 
1.2.3-2 ข้อเสนอแนะ
หรือข้อร้องเรียนและ
การปรับปรงุหรือพฒันา 
 



 25 รายงานการประเมินตนเอง  ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2560 

 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

หนังสือใหม่เข้ามาเป็นประจ าทุกวัน   

☑ 4. มีการจัดบรกิาร
สารสนเทศที่
เหมาะสมให้แก่
นิสิตตลอดปี
การศึกษา  

มีการจัดบริการสารสนเทศที่เหมาะสมให้แก่นสิิต
ตลอดปีการศึกษา ได้แก่   
 4.1 บริการอเิล็กทรอนิกส์ ที่ตอบสนอง
ผู้ใช้บริการทกุระดบั ประกอบด้วย (เอกสาร
หมายเลข 1.2-4-1)  
     4.1.1 บริการ One Stop Service Online 
นิสิตหรือบุคลากรของมหาวิทยาลัยสามารถ 
ขอใช้บริการออนไลน์ได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
     4.1.2 บริการฐานข้อมูลออนไลน์ จ านวน 
27 ฐานข้อมูล ที่ครอบคลุมผู้ใช้บรกิารทีเ่ป็น
นิสิต อาจารย์ นักวิจัยของมหาวิทยาลัย   
     4.1.3 บริการวิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์ 
ครอบคลมุผู้ใช้บริการทุกกลุ่ม รวม
บุคคลภายนอกหรือประชาชนทั่วไป  
     4.1.4 บริการแนะน าสั่งซื้อทรัพยากร
สารสนเทศเข้าห้องสมุดออนไลน ์
     4.1.5 บริการสมัครสมาชิกออนไลน ์ 
     4.1.6 บริการจองห้องเรียนรู้ออนไลน ์ 
     4.1.7 บริการบรรณารักษ์เสมอืน เพื่อ
บริการตอบค าถามแกผู่้ใช้บรกิาร ทาง LINE, 
Facebook, Webboard  
 4.2 บริการเชิงรุก ได้แก่ โครงการต้อนรับเปิด
เทอม กจิกรรม Read & Learn กิจกรรม
ห้องสมุดเคลื่อนที:่ วันพื้นที่ชุ่มน้ าโลก, งาน
กาชาดจังหวัดมหาสารคาม บรกิารแนะน าการ
ใช้บริการผ่าน Youtube  บริการห้องอ่าน
หนังสือ 24 ช่ัวโมง กิจกรรมห้องสมุดพบคณะ 
เป็นต้น (เอกสารหมายเลข 1.2-4-2)  
 4.3 บริการพื้นฐานต่างๆ ของหอ้งสมุดทีห่ลาย

 
 
1.2-4-1 บริการ
อิเลก็ทรอนิกส ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2-4-2 บริการเชิงรุก 
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ประเมิน
ตนเอง 
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หลาย ได้แก่ บริการยืม-คืน บริการสมัครสมาชิก 
บริการเครื่องสืบค้น WebOPAC บริการการ
อ่าน บริการเอกสารพิเศษ (Special 
Collections)  เป็นต้น (เอกสารหมายเลข  
1.2-4-3)  

1.2-4-3 บริการพื้นฐาน
ต่างๆ 

☑ 5. มีการจัด
สภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อการเรียนรู ้ 

มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู ้
ได้แก่ จัดให้มีสวนหยอ่ม ตกแต่งสถานที่ด้วย
ดอกไม้ ต้นไม้มีความร่มรื่น และมีครุภัณฑ์โต๊ะ
เก้าอี้นั่งอ่านในรูปแบบต่างๆ มีการสง่เสริมและ
ปลูกจิตส านึกรักษ์สิ่งแวดลอ้ม มีการคัดแยกหรือ
ก าจัดขยะอย่างถูกต้อง มีการสง่เสรมิการใช้
ไฟฟ้า น้ า น้ ามัน อย่างประหยัดและมี
ประสิทธิภาพเต็มที่ มีแสงสว่างอย่างพอเพียงต่อ
การศึกษาเรียนรู้ตามมาตรฐาน มีอุณหภูมิที่
เหมาะสมตอ่การเรียนรู้ คือ มีเครื่องปรับอากาศ
หรือมีอากาศถ่ายเทได้ดี (เอกสารหมายเลข 
1.2-5-1) 

1.2-5-1  การจัด
สภาพแวดล้อมทีเ่อื้อต่อ
การเรียนรู ้

☑ 6. มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการ
ให้บรกิารส านัก
วิทยบริการ ไม่น้อย
กว่า 3.51  

ส านักวิทยบริการได้มีการศึกษาความพงึพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการของส านักวิทยบริการ 
ประจ าปีการศึกษา 2560  โดยแบ่งการศึกษา
ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านทรัพยากรห้องสมุด 
ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ   
ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านสถานที่และสิ่ง 
อ านวยความสะดวก และด้านประชาสัมพันธ์  
ผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บรกิารมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ค่าเฉลี่ย = 4.06) 
 (เอกสารหมายเลข 1.2-6-1)  

1.2-6-1 รายงาน
การศึกษาความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการ
ให้บรกิาร 

☑ 7. มีการน าผล
ประเมินไปจัดท า

ส านักวิทยบริการได้น าผลการประเมินความพงึ
พอใจต่อการใช้บรกิารส านักวิทยบริการ มา
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

แผนพัฒนาบริการ
หรือน าไปปรบัปรุง
พัฒนาการ
จัดบรกิาร 

ประกอบการปรับปรงุและพัฒนาการด าเนินงาน 
โดยบางประเด็นเป็นปัญหาด้านนโยบายหรอื
แนวปฏิบัติที่ต้องท าความเข้าใจร่วมกันหรือ
เกี่ยวข้องกบังานหลายฝ่าย จะต้องน าเข้า
พิจารณาในทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหาร
ส านักวิทยบริการก่อน และประเด็นทีส่ามารถ
ด าเนินการปรบัปรุงได้ ผู้เกี่ยวข้องในแต่ละด้าน
ได้จัดท าแผนพฒันาคุณภาพ (Improvement 
Plan) เพื่อพัฒนาการบริการสารสนเทศใหม้ี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (เอกสารหมายเลข 
1.2-7-1) แล้วน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
บรหิารส านักวิทยบริการในคราวประชุมครั้งที่ 
6/2561 เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2561 เพื่อ
พิจารณาให้ความเห็นชอบและข้อเสนอแนะใน
การจัดท าแผนพฒันาคุณภาพให้สมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
(เอกสารหมายเลข 1.2-7-2) จากนั้นได้น าแผน
สู่การปฏิบัติ โดยน าประเด็นที่สามารถปรับปรงุ
พัฒนาได้ไปด าเนินการ แต่บางประเด็นก็อยู่
ระหว่างด าเนินการ (เอกสารหมายเลข 1.2-7-
3) 

 
 
 
 
 
 
1.2-7-1 แผนพัฒนา
คุณภาพ 
(Improvement Plan) 
 
 
1.2-7-2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
บรหิารงานส านักฯ ครั้ง
ที่ 6/2561 
 
1.2-7-3 ผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการ
บริการ 

 
การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 
ตัวบ่งชี้ น้ าหนัก เป้าหมาย การบรรลุ 

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ ์
การประเมิน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.2 8 7 ข้อ  7 ข้อ 5  40 
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การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน โดยรวม   
1. การด าเนินการท่ีแตกต่างจากปีการศึกษาปีผ่านมา 
    [    ]  ไม่มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีที่ผ่านมา 
    [ ]  มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีที่ผ่านมา   ดังนี้ 
        1. มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหลายส่วนงานเพิ่มข้ึน ท าใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และ
เห็นความส าคัญของการพัฒนางานโดยใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ยิ่งขึ้น ตลอดจนท าใหเ้กิดการพฒันา
งานอย่างเป็นระบบด้วย 
        2. มีการส ารวจความต้องการของผู้ใช้บรกิาร เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรบัปรุงและพฒันาการบรกิารต่อไป 
 
2. ปัจจัยท่ีท าให้ผลการด าเนินงานประสบความส าเร็จ 
    2.1 มีการขับเคลื่อนการด าเนินงานโดยใช้ค าสั่ง แผนการปฏิบัติงาน  
    2.2 มีการมอบหมายงานในแบบข้อตกลงภาระงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ  (Term of Reference 
: TOR) และก ากับติดตามการด าเนินงานอย่างใกล้ชิด 
    2.3 ผู้บริหารให้ความส าคัญตอ่การพัฒนางานบรกิารด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย ก่อเกิดความ
สะดวกในการพัฒนางานบรกิารอย่างต่อเนื่อง 
3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหน่วยงานท่ีมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
    3.1 แนวปฏิบัติที่ดีเรื่อง การสมัครสมาชิกของผู้ใช้บริการประเภทสมาชิกสมทบ 
    3.2 แนวปฏิบัติที่ดีเรื่อง การบริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้า 
     
4. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานหรือปัจจัยท่ีผลการด าเนินงานยังไม่ประสบความส าเร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แก้ไข 
งานบรกิารจ าเป็นจะต้องประจ าจุดบริการตลอดเวลา 
ส่งผลให้ขาดความครบถ้วนของผูเ้ข้าร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู ้

จัดท าเอกสารสรุปผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าเสนอ
ผู้อ านวยการ และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รบั
ทราบในระบบชายคาส านัก 

 

 
โอกาสในการพัฒนา  
         1. การบริการสารสนเทศถือเป็นภารหน้าที่หลักของส านักวิทยบริการ ซึ่งจ าเป็นต้องพัฒนาไปตามการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และการก่อเกิดของทรัพยากรสารสนเทศอย่างทะลักทลาย ย่อมส่งผลให้ส านักวิทย
บริการมีความจ าเป็นต้องพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการอยู่เสมอ 
  2. ส านักวิทยบริการมีเครือข่ายห้องสมุดหลายเครือข่ายและหลายระดับ ท าให้มีโอกาสในการ
พัฒนาการให้บริการยืมระหว่างหอ้งสมุดรว่มกัน เป็นช่องทางให้ผู้ใช้บริการได้สารสนเทศที่ต้องการทีห่้องสมดุไม่
มีให้บริการ และเป็นการประหยัดงบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 ระดับความส าเร็จของการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและทักษะด้านสารสนเทศ  

ชนิดของตัวบ่งชี้ :  กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ  :      นางสาวรุ่งฤดี  ภูชมศรี     โทร. 2436  
 
เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปีการศึกษา 2558- 2559   
ปีการศึกษา เกณฑ์มาตรฐาน  / ตัวบ่งชี้ ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

2558 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 ระดับความส าเรจ็ของการสง่เสรมิ
การรูส้ารสนเทศ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
มีการด าเนินการ  
5 ข้อ (ข้อ 1-5 ) 

 
มีการด าเนินการ  
5 ข้อ (ข้อ  1-5 ) 

2559 ตัวบ่งช้ี 1.3 ระดับความส าเร็จของการส่งเสริม
การรูส้ารสนเทศ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

 
มีการด าเนินการ  
5 ข้อ (ข้อ 1-5 ) 

 
มีการด าเนินการ  
5 ข้อ (ข้อ  1-5 ) 

 
จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปีการศึกษา 2559 
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะ 
จากการประเมิน 

สิ่งท่ีได้ด าเนินการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

- - - 
 
ผลการด าเนินงาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีนโยบาย แผน
กลยุทธ์ และ
แผนปฏิบัติ งาน
การสง่เสรมิการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต

1. ส านักวิทยบริการ โดยผู้บริหารได้มี
นโยบายการบรหิารและพฒันาส านักวิทย
บริการ ประจ าปีงบประมาณ 2561 ได้จัด 
ให้การส่งเสริมการการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และทักษะด้านสารสนเทศเป็นส่วนหนึง่ใน

1.3-1-1 นโยบาย 
ในการบริหารและพัฒนา
ส านักวิทยบริการ 
ปีงบประมาณ 2561 
1.3-1-2  แผนกลยทุธ์ ส านัก
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

และทักษะด้าน
สารสนเทศ 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เป้าประสงค์ที่ 1.1 
(เอกสารหมายเลข 1.3-1-1)  
   มีการวางแผนกลยุทธ์ (เอกสาร
หมายเลข 1.3-1-2) และแผนการปฏิบัติ
ราชการงานการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตและทักษะด้านสารสนเทศ โดยผ่าน
การพิจารณาให้ความเห็นชอบจากคณะ 
กรรมการบรหิารงานส านักวิทยบริการ ใน
การประชุมครัง้ที่ 11/2560 วันจันทร์ที่ 4  
ธันวาคม 2560 (เอกสารหมายเลข  
1.3-1-3) 

วิทยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม (พ.ศ. 2561-
2564) 
1.3-1-3 แผนปฏิบัต ิ
งานการส่งเสริมการรู้
สารสนเทศฯ ในแผน
ปฏิบัติงานกลุ่มงานบรกิาร
ชุมชนและโครงการบริการ
วิชาการแก่ชุมชน 
ปีงบประมาณ 2561 

 2. มีจ านวน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
หรือโครงการที่
ก าหนดไว้ในแผน
แต่ละกิจกรรม 
หรือโครงการไม่ต่ า
กว่า ร้อยละ 80 
 

2. ในการด าเนินงานการสง่เสรมิการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและทักษะด้านสารสนเทศ ส านัก
วิทยบริการได้ก าหนดเป้าหมายผูเ้ข้าร่วม
กิจกรรมในแผนการด าเนินงาน 
 (เอกสารหมายเลข 1.3-2-1) โดยได้มี
นิสิต อาจารย์ บุคลากร และบุคคลทั่วไป 
เข้าร่วมกจิกรรมการเรียนรู้สารสนเทศฯ ใน
วงรอบปีการศึกษา 2560 ดังนี้ 
     1). โครงการสอนการรู้สารสนเทศและ
ทักษะการใช้หอ้งสมุด (Information 
Literacy)  ก าหนดเป้าหมายผู้เข้าร่วม
โครงการไว้ในแผนปฏิบัติงาน  จ านวน  
11,500 คน  ในการด าเนินงานมีผูเ้ข้าร่วม
กิจกรรมทั้งสิ้น จ านวน  11,636  คน   
คิดเป็นร้อยละ 101.18 (เอกสารหมายเลข  
1.3-2-2) 
    2) โครงการต้อนรับเปิดเทอมใหม่ 
ประจ าปีการศึกษา 2560  ก าหนด
เป้าหมายผูเ้ข้าร่วมโครงการไว้ในแผน  

 
 
 
 
1.3-2-1 แผนปฏิบัต ิงาน
ส านักวิทยบริการ (กลุม่งาน
บริการชุมชนและส่งเสริม                 
การใช้บรกิาร) ปงีบประมาณ 
2561 
 
 
1.3-2-2  สรุปผลการ
ด าเนินงานโครงการสอนการ
รู้สารสนเทศและทักษะการ
ใช้ห้องสมุด ปีการศึกษา 
2560 
 
 
 



 31 รายงานการประเมินตนเอง  ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2560 

 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

จ านวน 2,000  คน  ในการด าเนินงานมี
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม ทั้งสิ้น จ านวน 1,795 
คน  คิดเป็นร้อยละ 89.75  
 (เอกสารหมายเลข 1.3-2-3) 
   3) โครงการห้องสมุดพบคณะ   ก าหนด
เป้าหมายผูเ้ข้าร่วมโครงการไว้ใน
แผนปฏิบัติงาน  จ านวน  10,000  คน   
ในการด าเนินงานมีผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม 
ทั้งสิ้น จ านวน 8,350  คน  คิดเป็นร้อยละ 
83.5  (เอกสารหมายเลข 1.3-2-4) 

1.3-2-3 สรุปรายงาน
โครงการต้อนรบัเปิดเทอม
ใหม่ ปีการศึกษา 2560 
 
 
1.3-2-4 สรุปผลการ
ด าเนินงานโครงการห้องสมุด
พบคณะ ปีการศึกษา 2560 

 3. มีผลการ
ประเมินความพึง
พอใจของผู้เข้า 
ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ และ
การเรียนรู้ตลอด
ชีวิตแต่ละโครงการ 
ไม่น้อยกว่า 4.00 

3. ในการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการรู้
สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส านัก
วิทยบริการ มีการประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมกจิกรรม โดยมผีลการ
ประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของ
ผู้ใช้บริการทีเ่ข้ารับการอบรมในกิจกรรม
ส่งเสริมการรูส้ารสนเทศ และการเรียนรู้
ตลอดชีวิต คือ  
    1) โครงการสอนการรูส้ารสนเทศและ
ทักษะการใช้หอ้งสมุด ในปีการศึกษา 2560 
มีผลการประเมินความพงึพอใจในภาพรวม 
พบว่าผู้ใช้บรกิารที่เข้าร่วมกิจกรรมมีความ
พึงพอใจในระดับมาก X = 4.41  
 (เอกสารหมายเลข 1.3-3-1)  
   2) โครงการต้อนรับเปิดเทอมใหม่  
ปีการศึกษา 2560  ผลการประเมินความ 
พึงพอใจในภาพรวม พบว่าผู้ใช้บริการที่เข้า
ร่วมกิจกรรมมีความพงึพอใจในระดบัมาก 
X = 4.38  
(เอกสารหมายเลข 1.3-3-2)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3-3-1  สรุปผลการ
ด าเนินงานโครงการสอนการ
รู้สารสนเทศและทักษะการ
ใช้ห้องสมุดปีการศึกษา2560 
 
 
1.3-3-2 สรุปรายงาน
โครงการต้อนรบัเปิดเทอม
ใหม่ ปีการศึกษา 2560 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

    3) โครงการหอ้งสมุดพบคณะ  ปีการ 
ศึกษา 2560 ผลการประเมินความพงึพอใจ
ในภาพรวม พบว่าเข้าร่วมกจิกรรมของ
โครงการ มีความพึงพอใจในระดบัมาก 
X = 4.41   (เอกสารหมายเลข 1.3-3-3) 
    ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ  และการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้ง 
3 โครงการ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก X =  4.40  
  4.41+4.38+4.41   =  4.40 
          3 

1.3-3-3 สรุปผลการ
ด าเนินงานโครงการห้องสมุด
พบคณะ ปีการศึกษา 2560 
 

 4. ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมทักษะด้าน
สารสนเทศมีทักษะ
การรบัรูส้ารสนเทศ 
โดยรวมมีค่า
คะแนนต้ังแต่ 60%  
ข้ึนไป 
 

4.ในการด าเนินกจิกรรมสง่เสริมการรู้
สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส านัก
วิทยบริการมีการวัดความรู้ทักษะด้าน
สารสนเทศของผูเ้ข้ารบัการอบรมการรู้
สารสนเทศ โดยมผีลการทดสอบก่อนและ
หลงัการอบรมในปีการศึกษา 2560 จากผล
การทดสอบของผูเ้ข้ารบัการอบรม มีทักษะ
การรูส้ารสนเทศก่อนการอบรม 38.1 % 
และมีทกัษะการรูส้ารสนเทศในภาพรวม
หลงัเข้ารบัการอบรม  70.6 % 
(เอกสารหมายเลข 1.3-4-1) 

 
 
 
 
 
 
1.3-4-1  สรุปผลการ
ด าเนินงานโครงการสอนการ
รู้สารสนเทศและทักษะการ
ใช้ห้องสมุด ปีการศึกษา 
2560 

 5. มีการน าผลการ
ประเมิน/การ
ทดสอบ ไปจัดท า
แผนหรือปรับปรงุ
การสง่เสรมิการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต
และทักษะ ด้าน

5. ในการด าเนินงานมกีารประเมินผลของ
โครงการ เมื่อทราบผลประเมิน รวมทัง้
การ ทดสอบ และการน าข้อเสนอแนะ 
จากผลเหล่าน้ันมาปรับปรงุการด าเนินงาน 
การสง่เสรมิการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
ทักษะ ด้านสารสนเทศ เช่น  
   5.1 การจัดโครงการต้อนรับเปิดเทอม
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

สารสนเทศ 
 

ใหม่ ปีการศึกษา 2561  มีการเพิ่ม
กิจกรรมออกไปแนะน าส านักวิทยบรกิาร/
การใช้บรกิาร ในวันที่มีการปฐมนิเทศนิสิต
ใหม่ตามคณะต่าง ๆ   ตลอดจนการเพิ่ม
กิจกรรมในโครงการเพื่อใหก้ิจกรรมมี
ความน่าสนใจ คือ การจัดให้มีดนตรี
ในช่วงการจัดกจิกรรม ๆ  (เอกสาร
หมายเลข 1.3-5-1) 
   5.2 การอบรมสบืค้นสารสนเทศ เมื่อ
ทราบผลการทดสอบทักษะในแตล่ะด้าน 
เมื่อพบว่าทักษะด้านใดนิสิตท าคะแนนได้
น้อยมีการเพิ่มเวลาการบรรยาย หรือ
อบรมในทักษะน้ันมากขึ้น ตลอดจนจัด
รางวัลส าหรับผู้ตอบค าถามถูกในแตล่ะ
ครั้ง เพื่อสร้างแรงกระตุ้นให้กบัผูเ้ข้าอบรม
อีกทางหนึ่งด้วย  (เอกสารหมายเลข 1.3-
5-2) 
  5.3 โครงการห้องสมุดพบคณะในป ี
การศึกษา 2560 มีการเดินแนะน า
กิจกรรมตามห้องพักอาจารย์ และตามจุด
ที่มีนิสิตจ านวนมาก รวมทัง้การแจก 
QR Code : MSU Library GO ให้กับ
อาจารย์ และนสิิตเพื่อการเข้าถึงบริการ
ต่าง ๆ ของส านักวิทยบริการได้ง่ายข้ึน 
(เอกสารหมายเลข 1.3-5-3) 

 
 
 
 
1.3-5-1 โครงการต้อนรับ
เปิดเทอมใหม่ปกีารศึกษา 
2561 

 
 
1.3-5-2  สรุปผลการ
ด าเนินงานโครงการสอนการ
รู้สารสนเทศและทักษะการ
ใช้ห้องสมุดปีการศึกษา2560 
 
 
 
 
 

1.3-5-3 สรุปผลการ
ด าเนินงานโครงการห้องสมุด
พบคณะ ปีการศึกษา 2560 
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การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 
ตัวบ่งชี้ น้ าหนัก เป้าหมาย การบรรลุ 

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ ์
การประเมิน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.3 8 5 ข้อ  5 ข้อ 5   40 
 

การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน โดยรวม   
1. การด าเนินการท่ีแตกต่างจากปีการศึกษาปีผ่านมา  
    [   ]  ไม่มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีทีผ่่านมา 
    []  มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีทีผ่่านมา   ดังนี้ 
       ในการด าเนินงานปีนี้ปรับตัวช้ีวัดและเกณฑ์มาตรฐานจากระดบัความส าเรจ็ของการสง่เสริมการรู้
สารสนเทศ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นระดบัความส าเร็จของการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและทกัษะด้าน
สารสนเทศ และปรับเกณฑ์มาตรฐาน ข้อ 4 ผู้เข้าร่วมกจิกรรมทักษะด้านสารสนเทศมทีักษะการรบัรูส้ารสนเทศ 
โดยรวมมีค่าคะแนนต้ังแต่ 60%  
2. ปัจจัยท่ีท าให้ผลการด าเนินงานประสบความส าเร็จ/ผลการด าเนินงานดีขึ้นกว่า ปีการศึกษา 2559 
         ส านักวิทยบรกิารมีนโยบายในการสง่เสรมิการเรียนรูต้ลอดชีวิตอย่างชัดเจนและต่อเนือ่ง  และได้มีการ
จัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีไว้อย่างชัดเจน  อีกทั้งมหาวิทยาลัยให้การสนบัสนุนให้มีการจัดกิจกรรมเพื่อ
ประโยชน์แก่นสิิต จึงได้มกีารจัดกิจกรรมที่ด าเนินการกับนสิติได้อย่างต่อเนื่อง  
3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหน่วยงานท่ีมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
         มีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินกจิกรรมสง่เสรมิการรู้สารสนเทศและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างต่อเนื่อง  
4. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานหรือปัจจัยท่ีผลการด าเนินงานยังไม่ประสบความส าเร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แก้ไข 
1. การด าเนินงานเชิงรุกออกไปยงัคณะต่าง ๆ บางส่วน
ทางคณาจารย์ไมท่ราบว่าส านักวิทยบริการไปจัด
กิจกรรมท าใหบ้างครัง้มีนสิิตมาเข้าร่วมกิจกรรมน้อย 

1. แจ้งข้อมูลการออกใหบ้รกิารเชิงรุกคณะต่าง ๆ 
แก่อาจารยท์ุกช่องทาง 
 

 
 

โอกาสในการพัฒนา  
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รวมทั้งส านักวิทยบรกิาร นโยบายชัดเจนในการ

พัฒนานิสิต สง่เสรมิใหม้ีการเรียนรู้ตลอดชีวิต การเข้ามาใช้บริการในส านักวิทยบรกิารเป็นส่วนส าคัญที่จะท าให้
นิสิตมีการเรียนรูท้ี่ดีข้ึน ใช้ทรัพยากรสารสนเทศในการพฒันาตนเอง และน าความรู้ไปพัฒนาตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นนิสิต บุคคลทีม่ีคุณภาพ เป็นก าลังส าคัญในการพฒันาสงัคมชาติต่อไป 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 ระดับความส าเร็จการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันในเครือข่ายความร่วมมือ 
                 ระหว่างห้องสมุด 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ :       นางสาวน้ าลิน เทียมแก้ว    โทร. 2429 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปีการศึกษา 2558- 2559   
ปีการศึกษา เกณฑ์มาตรฐาน  / ตัวบ่งชี้ ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

2558 ตัวบ่งช้ี 1.8 ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
เครือข่ายหอ้งสมุดในระดบัชาติหรอืนานาชาติ 

  

2559 ตั้วบ่งช้ี 1.7 ระดับความส าเร็จการพฒันา
เครือข่ายหอ้งสมุดเพือ่การบรกิารสารสนเทศใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

  

 
จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปีการศึกษา 2559 
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะ 
จากการประเมิน 

สิ่งท่ีได้ด าเนินการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

- - - 
 
ผลการด าเนินงานและการประเมินตนเอง      
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีนโยบาย  
แผนกลยทุธ์  
และแผนการ  
ด าเนินงาน
เครือข่ายความ

ส านักวิทยบริการมีนโยบาย และแผนกลยทุธ์การ
ด าเนินงานเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 
(เอกสารหมายเลข 1.4-1-1) และแผนการ
ด าเนินงานเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด
เพื่อใหก้ารใช้ทรพัยากรร่วมกันเป็นไปอย่างมี

1.4-1-1 นโยบาย
และแผนกลยุทธ์
ส านักวิทยบริการ  
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

ร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุด 

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  
    1. เครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย (Thai Library Integrated System : 
ThaiLIS)   
    2. ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
(Provincial University Library Network : 
PULINET)   
     3. ข่ายงานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (ISAN University Library 
Network : ISANULINET) 
     4. เครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จังหวัด
มหาสารคาม (Mahasasarakham Library 
Network:MALINET) (เอกสารหมายเลข 1.4-1-2) 

 
 
 
 
 
 
 
1.4-1-2 แผนการ
ด าเนินงาน
เครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุด 
 

 2. มีการก ากบั
ติดตามแผนการ
ด าเนินการโดย
คณะกรรมการ
หรือคณะท างาน
เครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุด 

 มีคณะกรรมการด าเนินงานเครือข่ายความร่วมมือ
ระหว่างห้องสมุด ทัง้ 4 เครือข่าย โดยส านักวิทย
บริการ ได้มีค าสั่งที่ 4/2561 ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 
2561 แต่งตั้งคณะท างานเครือข่ายความร่วมมอื
ระหว่างห้องสมุด  (เอกสารหมายเลข 1.4-2-1) 
เพื่อร่วมกันด าเนินงานและประชุมก ากับติดตาม
แผนการด าเนินการเครือข่ายในการใหบ้ริการ การใช้
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันของสมาชิกในแต่ละ
เครือข่าย ตลอดจนร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูก้าร
ปฏิบัติงานหอ้งสมุดเพื่อใหเ้กิดการใช้บริการที่
ประหยัด คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู้ใช้บริการ (เอกสารหมายเลข   1.4-2-2 ถึง   
1.4-2-4)   

1.4-2-1 ค าสั่ง
แต่งตั้งคณะท างาน
บริการเครือข่าย
ความร่วมมือ
ระหว่างห้องสมุด 
1.4-2-2 รายงาน
การประชุม
คณะท างานฝ่าย
บริการเครือข่าย
ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศไทย 
(ThaiLIS) 
1.4-2-3 รายงาน
การประชุม
คณะท างานบรกิาร
เครือข่ายหอ้งสมุด
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

มหาวิทยาลัยส่วน
ภูมิภาค (PULINET)   
1.4.2.4 รายงาน
การประชุม
คณะกรรมการ
ข่ายงานห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา
ในภาคตะวัน- 
ออกเฉียงเหนอื 
(ISANULINET) 

 3.   มีข้อตกลง
หรือแนวปฏิบัติใน
การใช้ทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกัน
ในเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุด 

ในการด าเนินงานเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุดทัง้ 4 เครือข่าย ได้มีข้อตกลงหรือแนว
ปฏิบัติในการให้บริการและการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศห้องสมุดร่วมกัน เพือ่ใช้เป็นแนวทางใน
การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของเครือข่าย
อย่างมีประสิทธิภาพสงูสุดต่อการบริการ โดยทั้ง 4 
เครือข่ายต่างกม็ีข้อตกลงร่วมกัน ดังนี้ (เอกสาร
หมายเลข 1.4-3-1) 
1. ข้อตกลงคณะท างานฝ่ายบริการสารนิเทศ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย (Thai 
Library Integrated System : ThaiLIS) ว่าด้วย
การบริการระหว่างหอ้งสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2558  
   2. ข้อตกลงข่ายงานหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยส่วน
ภูมิภาค (Provincial University Library Network 
: PULINET)   
   3. ข้อตกลงความร่วมมอืระหว่างข่ายงานหอ้งสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ.ศ. 
2560 (ISANULINET)  
   4. ข้อตกลงความร่วมมอืระหว่างหอ้งสมุด

1.4-3-1  ข้อตกลง
หรือแนวปฏิบัตทิี่ดี
ในการใช้ทรัพยากร
ร่วมในเครือข่าย
ความร่วมมือ
ระหว่างห้องสมุด 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

สถาบันอุดมศึกษาจังหวัดมหาสารคาม  
(Mahasasarakham Library Network : 
MALINET) 

 4.   มีการประเมิน
ความพึงพอใจการ
ใช้ทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกัน
ในเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุด 

จากการให้บริการและการใช้ทรพัยากรสารสนเทศ
ร่วมกันในเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดได้
มีการสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ และ
สอบถามความต้องการตอ่การใช้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุด เพือ่น ามาพัฒนาและปรบัปรุงการบริการ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต่อไป (เอกสาร
หมายเลข 1.4-4-1) 

1.4-4-1 ความพึง
พอใจต่อการใช้
บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุด 

 5.  มีผลที่เกิดจาก
การใช้ทรัพยากร
สารสนเทศร่วมกัน
ในเครือข่ายความ
ร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุด 

เพื่อใหก้ารด าเนินงานบริการยมืระหว่างห้องสมุด มี
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน เป็นไปตามข้อตกลง
ของการให้บริการร่วมกัน โดยคณะท างานบรกิารได้
มีการติดต่อสื่อสารหรือการประสานกันผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ  เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้บรกิารอย่างทันท่วงที 
เช่น การขอใช้บริการผ่านระบบยืมระหว่างห้องสมุด  
ผ่านไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์  (e-mail)  LINE และ 
facebook  เป็นต้น (เอกสารหมายเลข 1.4-5-1)  
ในการใหบ้ริการแต่ละครั้งได้มีการรวบรวมสถิติการ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึง
ผลการประหยัดงบประมาณ ที่เกิดจากการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันด้วยบริการยมืระหว่าง
ห้องสมุดในเครือข่ายความร่วมมอื  (เอกสาร
หมายเลข 1.4-5-2) 

1.4-5-1  ช่อง
ทางการสื่อสาร
บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุด   
1.4-5-2  สถิติการ
ให้บรกิาร และผลที่
เกิดจากการ
ประหยัด
งบประมาณ 
 

 
 
 
 
 
 



 39 รายงานการประเมินตนเอง  ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2560 

 
การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 
ตัวบ่งชี้ น้ าหนัก เป้าหมาย การบรรลุ 

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ ์
การประเมิน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.4 8 5 ข้อ  5 ข้อ 5   40 
 
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน โดยรวม   
1. การด าเนินการท่ีแตกต่างจากปีการศึกษาปีผ่านมา  (ถ้ามี) 
    []  ไม่มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีที่ผ่านมา 
    [   ]  มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีที่ผ่านมา   ดังนี้ 
2. ปัจจัยท่ีท าให้ผลการด าเนินงานประสบความส าเร็จ/ผลการด าเนินงานดีขึ้นกว่า ปีการศึกษา 2559 
              - 
3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหน่วยงานท่ีมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
         มีแนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง การบริการยมืระหว่างห้องสมดุ (Interlibrary Loan Service) 
(http://library.msu.ac.th/th/?page_id=119)   
4. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานหรือปัจจัยท่ีผลการด าเนินงานยังไม่ประสบความส าเร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แก้ไข 
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์มีราคาสูง 

ห้องสมุดเครือข่ายความร่วมมอืควรหาแนวทางในการบอกรบั 
หรือจัดช้ือทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิสร์่วมกันเพื่อลด
งบประมาณในการจัดหา 

 

 
โอกาสในการพัฒนา  
 พัฒนารูปแบบการใช้ทรพัยากรร่วมกันโดยการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริการ
ยืมระหว่างห้องสมุดเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างทันที  
 
 
 
 
 
 
 

http://library.msu.ac.th/th/?page_id=119
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 ระดับความส าเร็จการน าองค์ความรู้จากการวิจัย หรือนวัตกรรมห้องสมุด 
                 มาพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ  :       นางสาวน้ าลิน เทียมแก้ว      โทร. 2429  
 
เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปีการศึกษา 2558- 2559   
ปีการศึกษา เกณฑ์มาตรฐาน  / ตัวบ่งชี้ ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

2558 ตัวบ่งช้ี 1.10 ระดับความส าเร็จของการ
ส่งเสริมใหส้ านักวิทยบริการมกีารน าองค์
ความรู้ที่ได้จากการวิจัย หรืองานสร้างสรรค์
กลับไปพัฒนาการปฏิบัติงานการผลิตผลงาน
ออกเผยแพร่ เพื่อน าไปใช้ประโยชน ์

  

2559 ตัวบ่งช้ี 1.8 ระดับความส าเร็จของการ
ส่งเสริมใหส้ านักวิทยบริการมกีารน าองค์
ความรู้ที่ได้จากการวิจัย หรืองานสร้างสรรค์
กลับไปพัฒนาการปฏิบัติงานการผลิตผลงาน
ออกเผยแพร่ เพื่อน าไปใช้ประโยชน ์

  

 
ผลการด าเนินงาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีนโยบายและ 
ทิศทางการพัฒนา
งานวิจัย หรือ
นวัตกรรมห้องสมุด 

ส านักวิทยบริการมีการก าหนดแผนกลยุทธ์ 
นโยบาย เพื่อสนับสนุนใหบุ้คลากรมี
ความก้าวหน้าในวิชาชีพ โดยการส่งเสรมิ   
และสนบัสนุนให้บุคลากรผลิตผลงานวิจัยหรอื
นวัตกรรมห้องสมุดเพื่อพฒันางาน (R2R)  
อย่างชัดเจน (เอกสารหมายเลข 1.5-1-1) 

1.5-1-1  นโยบายและ
ทิศทางการพัฒนา
งานวิจัยหรือนวัตกรรม
ห้องสมุด 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 2. มีการก ากบัติดตาม
การด าเนินงานวิจัย 
หรือนวัตกรรม
ห้องสมุด โดย
คณะกรรมการบรหิาร
งานวิจัย 

ส านักวิทยบริการ มีการวางแผนการ
ด าเนินงาน ก ากับติดตามผลความก้าวหน้า
การผลิตผลงาน ในการประชุมคณะกรรมการ
บรหิารงานส านักวิทยบริการ  และการ
ประชุมโดยคณะอนกุรรมการบริหารงานวิจัย 
ตามค าสั่งที่ 4739/2560 เรือ่ง แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการบรหิารงานวิจัยของส านัก
วิทยบริการ ลงวันที่ 20 ธันวาคม 2560 
เพื่อใหก้ารขับเคลื่อนงานวิจัย หรือนวัตกรรม
ห้องสมุดใหบ้รรลุตามแผนที่วางไว้พร้อม
สรปุผลใหบุ้คลากรทีเ่กี่ยวข้องทราบ  
 (เอกสารหมายเลข 1.5-2-1) 

1.5-2-1 การติดตามผล
การด าเนินงานโดย
คณะอนุกรรมการบรหิาร
งานวิจัยส านักวิทย
บริการ 

 3. มีงานวิจัย หรือ
นวัตกรรมห้องสมุด
ของบุคลากรห้องสมุด
ระดับวิชาชีพ มากกว่า
หรือเท่ากบั ร้อยละ 
10 

ส านักวิทยบริการ มีบุคลากรสายวิชาชีพได้แก่ 
บรรณารักษ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นักวิชาการศึกษา นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป และนักวิชาการ
ช่างศิลป์ รวมจ านวนทั้งสิ้น  39  คน โดยได้
ด าเนินการผลิตและเผยแพร่ผลงานวิจัย หรือ
นวัตกรรมห้องสมุด เป็นจ านวนทัง้สิ้น  5 ช่ือ
เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ 12.82  (เอกสาร
หมายเลข 1.5-3-1) 

1.5-3-1 จ านวน
ผลงานวิจัย หรอื
นวัตกรรมห้องสมุดของ
บุคลากร  

 4. มีการน าเอา
หลักการ แนวคิด
ทฤษฎีหรือนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ที่เกิดจาก
งานวิจัย หรือ
นวัตกรรมห้องสมุดไป
พัฒนาการปฏิบัติงาน 
 

ส านักวิทยบริการ ได้มีการน าเอาผลที่ได้จาก
การวิจัย หรือนวัตกรรม  มาพัฒนา ปรับปรงุ 
และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานเพื่อเป็น
การเพิม่ประสิทธิภาพการให้บริการ
สารสนเทศแกผู่้ใช้บริการ เช่น งานวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาบุคลากรด้านการจัดหนังสือข้ึนช้ัน
ด้วยระบบสัญลักษณ์ ได้น าวิธีการมา จัด
หนังสือข้ึนช้ันด้วยระบบสญัลักษณ์ ท าให้
เจ้าหน้าที่น าหนงัสือข้ึนช้ันได้อย่างรวดเร็ว 

1.5-4-1  การน า
ผลงานวิจัย งาน
นวัตกรรมห้องสมุด 
ไปพัฒนางาน 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

มากยิ่งข้ึน และผู้ใช้บริการค้นหาหนังสือได้
ง่ายข้ึน เป็นต้น (เอกสารหมายเลข 1.5-4-1) 

 5. มีการน าเอา
งานวิจัยหรือนวัตกรรม
ห้องสมุดไปเขียน
บทความเผยแพร่  
สู่สาธารณชนเพือ่
น าไปใช้ประโยชน ์

ส านักวิทยบริการ ได้น าผลงานวิจัยหรืองาน
นวัตกรรมไปตีพิมพ์และเผยแพร่ในฐานข้อมูล
ออนไลน ์และน าเสนอในงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ เพื่อให้ผูส้นใจได้ศึกษาค้นคว้าเพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ต่อไป (เอกสารหมายเลข 
1.5-5-1)   

1.5-5-1  การน า
ผลงานวิจัย หรอืงาน   
นวัตกรรมห้องสมุดไป
เผยแพร ่
 

 
การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 
ตัวบ่งชี้ น้ าหนัก เป้าหมาย การบรรลุ 

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ ์
การประเมิน 

ถ่วงน้ าหนัก 

1.5 8 5 ข้อ  5 ข้อ 5   40 
 
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน โดยรวม   
1. การด าเนินการท่ีแตกต่างจากปีการศึกษาปีผ่านมา   
    []  ไม่มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีที่ผ่านมา 
    [   ]  มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีที่ผ่านมา   
2. ปัจจัยท่ีท าให้ผลการด าเนินงานประสบความส าเร็จ/ผลการด าเนินงานดีขึ้นกว่า ปีการศึกษา 2559 
        นโยบายการส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุคลากรพัฒนาตนเองด้านการวิจัยและนวัตกรรมหอ้งสมุดอย่าง
ต่อเนื่องของผูบ้รหิาร 
3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหน่วยงานท่ีมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
         มีแนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจยัหรือนวัตกรรมห้องสมุดของสานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (http://library.msu.ac.th/th/?page_id=119)  

http://library.msu.ac.th/th/?page_id=119
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4. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานหรือปัจจัยท่ีผลการด าเนินงานยังไม่ประสบความส าเร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แก้ไข 
1. บุคลากรขาดความรู้และประสบการณ์ในการท า
วิจัย หรือนวัตกรรมห้องสมุด 

1. จัดท าระบบพีเ่ลี้ยงให้ค าปรึกษาเป็นเป็นรายบุคคล 

2.  นักวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนไมส่ามารถ
ด าเนินการวิจัยให้แล้วเสรจ็ในระยะเวลาที่ก าหนด 

2.  นักวิจัยรายงานผลการด าเนินงานวิจัยต่อผูบ้รหิาร
ทุก ๆ  3  เดือน 

 

 
โอกาสในการพัฒนา  
 พัฒนาทักษะความรู้ด้านการวิจัย นวัตกรรม แกบุ่คลากร โดยการสง่เสรมิ สนับสนุนใหเ้ข้าร่วม
ประชุม สมัมนา และฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างตอ่เนื่อง 
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ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบท่ี 1 

[1] [2] [3] [4] [5]=[4]x[2] 

ตัวบ่งชี้ที่ น้ าหนัก 
ผลการ

ด าเนินงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 
ตามเกณฑ์
การประเมิน 

ถ่วง 
น้ าหนัก 

1.1 การจัดหารทรัพยากรสารสนเทศครบทุกหลกัสูตร
การเรียนการสอน 

8 5 ข้อ 5 40 

1.2 ระดับความส าเรจ็ของการบริการห้องสมุด 
อุปกรณ์การศึกษา และอปุกรณ์การเรียนรู้ 

8 7 ข้อ 5 40 

1.3 ระดับความส าเรจ็ของการสง่เสรมิการรูส้ารสนเทศ
และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

8 5 ข้อ 5 40 

1.4 ระดับความส าเรจ็การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ร่วมกันในเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด 

8 5 ข้อ 5 40 

1.5 ระดับความส าเรจ็การน าองค์ความรู้จากการวิจัย 
หรือนวัตกรรมห้องสมุดมาพฒันาการปฏิบัติงาน 

8 5 ข้อ 5 40 

รวม 40   200 
เฉลี่ย    5.00 

ระดับคุณภาพ    ดีมาก 
 
 
การวิเคราะห์จุดแข็ง/แนวทางเสริม  และจุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา องค์ประกอบท่ี 1 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. มีจัดหาทรัพยากรสารสนเทศได้ครอบคลมุทุก
หลักสูตรการเรียนการสอน และผู้ใช้บรกิารมสี่วนร่วม
ในการแนะน าสัง่ซื้อมากยิ่งข้ึน  

1. ควรมีการเผยแพรก่ระบวนการท างาน ช่องการการ
แนะน าสั่งซือ้ ให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบ เพื่อจะได้
ทราบขั้นตอนและเข้าใจการท างานและสามารถ
ติดตามทรัพยากรสารสนเทศที่แนะน าสัง่ซื้อได ้
 

2. มีเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดที่เข้มแข็ง
สามารถให้บริการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันได้
อย่างรวดเร็ว  

2. ควรหาแนวทางในการบอกรบัหรือจัดช้ือทรพัยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันเพือ่ลดงบประมาณ
ในการจัดหา 
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จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

1. การด าเนินงานเชิงรุกออกไปยงัคณะต่าง ๆ 
บางส่วนทางคณาจารย์ไมท่ราบว่าส านักวิทยบริการ 
ไปจัดกิจกรรมท าให้บางครั้งมีนิสิตมาเข้าร่วมกิจกรรม
น้อย 

1. แจ้งข้อมูลการออกใหบ้รกิารเชิงรุกคณะต่าง ๆ แก่
อาจารย์ทกุช่องทาง 
 

2.  นักวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนไม่สามารถด าเนินการ
วิจัยให้แล้วเสร็จในระยะเวลาที่ก าหนด 
 

3. จัดท าระบบพีเ่ลี้ยงให้ค าปรึกษาเป็นเป็นรายบุคคล 
4. ให้นักวิจัยรายงานผลการด าเนินงานวิจัยต่อ
ผู้บริหารทุก 3, 6, 9, 12 เดือน 
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องค์ประกอบท่ี  2  ตัวบ่งชี้เชิงกลยุทธ์  เอกลักษณ์  หรือจุดเน้นของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 การบริการทางวิชาการแก่สังคม     

ชนิดของตัวบ่งชี้  :   กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ  :        นางสาวรุ่งฤดี  ภูชมศรี      โทร. 2436  
 
เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1,2,3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

7 ข้อ 
 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปีการศึกษา 2558- 2559   
ปีการศึกษา เกณฑ์มาตรฐาน / ตัวบ่งชี้ ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

2558 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6 ระบบและกลไกการบริการ
ทางวิชาการแก่สงัคม 

 
มีการด าเนินการ  
5 ข้อ (ข้อ 1-5 ) 

 
มีการด าเนินการ  
5 ข้อ (ข้อ  1-5 ) 

2559 ตัวบ่งช้ี 1.5 การบริการทางวิชาการแก่สงัคม    
 

 
มีการด าเนินการ  
5 ข้อ (ข้อ 1-5 ) 

 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ (ข้อ 1,2,4,5 ) 
 

จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปีการศึกษา 2559 
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะ 
จากการประเมิน 

สิ่งท่ีได้ด าเนินการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

1. ควรทบทวนการตัง้ตัวช้ีวัด
ความส าเรจ็ของแผนบริการ
วิชาการและตัวช้ีวัดความส าเร็จ
ของโครงการบริการวิชาการให้
สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์ของการ
จัดกิจกรรมตามแผนงาน 
 

1. ปรับปรงุตัวบ่งช้ีและเกณฑ์
เกี่ยวกับการบริการวิชาการแก่สงัคม 
2. จัดท าแผนการบริการวิชาการแก่
สังคมนอกเหนือจากแผนปฏิบัติงาน 
3. ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของ
แผนการบรกิารวิชาการ และตัวช้ีวัด
ความส าเรจ็ของโครงการบริการ
วิชาการให้สอดคล้องกบัวัตถุประสงค์
ของการจัดกิจกรรมตามแผนงาน 

-มีตัวช้ีวัดความส าเรจ็ของแผน
บริการวิชาการแกส่ังคม ที่เป็น
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ และท้าทาย
ยิ่งขึ้น โดยเน้นความพึงพอใจ
และประโยชน์ที่ได้รบัของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม  
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ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะ 
จากการประเมิน 

สิ่งท่ีได้ด าเนินการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

2 ควรจัดท าแผนการใช้ประโยชน์
จากการบริการวิชาการให้ชัดเจน 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานบริการ
วิชาการแก่ชุมชนและสงัคมเกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

1. จัดท าแผนการใช้ประโยชน์จาก
การบริการ 
2. ก าหนดตัวช้ีวัดของแผนการใช้
ประโยชน์ให้แสดงถึงผลทีเ่กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ต่อชุมชนและสงัคม 

มีแผนการใช้ประโยชน์จากการ
บริการวิชาการแก่ชุมชน และ
ด าเนินงานตามแผนการใช้
ประโยชน์โดยเน้นประโยชน์ของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมบริการ
วิชาการเป็นที่ตัง้  

 
ผลการด าเนินงาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. (1) มีแผนการ
บริการวิชาการ
ประจ าปีทีส่อด 
คล้องกบัความ
ต้องการของสงัคม 
(2) มีการก าหนด
ตัวช้ีวัดความส าเรจ็
ในระดับแผนและ
โครงการบริการ
วิชาการแก่สังคม 
(3) น าเสนอแผน
ต่อคณะกรรมการ
ส านักวิทยบริการ
เพื่อพจิาณาอนุมัต ิ

1. (1) ส านักวิทยบริการ โดยกลุ่มงาน
บริการชุมชนและส่งเสริมการใช้บรกิารได้มี
การด าเนินการใหบ้รกิารวิชาการแก่ชุมชนมี
การจัดท าแผนการบริการวิชาการที่
สอดคล้องกบัความต้องการของสังคมใน
แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2561  
(เอกสารหมายเลข 2.1-1-1)  
   (2) มีการก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จการ
บริการวิชาการแก่ชุมชนทั้งในระดับแผน
และระดบัโครงการ  (เอกสารหมายเลข 
2.1-1-2)  
   (3) โดยผ่านการเห็นชอบจากคณะ 
กรรมการบรหิารงานส านักวิทยบริการ 
ประชุมคณะกรรมการบรหิารส านักวิทย
บริการ  ครั้งที่ 11/2560 วันจันทร์ที่ 4  
ธันวาคม 2560   (เอกสารหมายเลข  
2.1-1-3) 
 

 
 
 
2.1-1-1 แผนปฏิบัติงานกลุ่ม
งานบรกิารชุมชนและส่งเสริม
การใช้บรกิารปีงบประมาณ 
2561 
2.1-1-2 แผนปฏิบัติงานกลุ่ม
งานบรกิารชุมชนและโครงการ
บริการวิชาการแก่ชุมชน 
2.1-1-3 รายงานการประชุม
คณะกรรม การบริหารส านักฯ  
ครั้งที่ 11/2560 วันจันทร์ที่ 4  
ธันวาคม 2560  
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 2. (4) มีการจัดท า
แผนการใช้
ประโยชนจ์ากการ
บริการวิชาการ
เพื่อใหเ้กิดผลต่อ
การพัฒนาชุมชน
หรือสังคม 
 

2.(4) ส านักวิทยบริการ มีการบูรณาการ
งานบรกิารวิชาการเข้ากับภารกจิของ
หน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ที่แท้จริงกับ
ผู้รบับริการวิชาการ และการพัฒนางาน
ของส านักวิทยบรกิาร  โดยโครงการการ
บริการวิชาการแก่ชุมชนได้จัดท าแผนการ
ใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการ  
ประจ าปงีบประมาณ 2561 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามแผนและ
เป็นประโยชน์กบัผูร้ับบรกิารวิชาการอย่าง
แท้จรงิ (เอกสารหมายเลข 2.1-2-1) 

 
 
 
 
 
 
 
2.1-2-1  แผนการใช้
ประโยชนจ์ากการบริการ
วิชาการ  ประจ าปงีบประมาณ 
2561  

 3.(5) มีการ
ประเมิน
ความส าเรจ็ตาม
ตัวช้ีวัดของแผน
และโครงการ
บริการวิชาการแก่
สังคม 
 

(5) ในการด าเนินงานบรกิารวิชาการแก่
ชุมชน ได้มีการประเมินความส าเรจ็ตามตัว
บ่งช้ีของแผนและโครงการ มีการรายงาน
ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2561 รอบ 6 เดือน  ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบรหิารฯ ครัง้ที่ 5/2561 
เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2561 วาระ
พิจารณา โดยทีป่ระชุมมีมติเห็นชอบ และ
มอบหมายใหเ้รง่ด าเนินโครงการกจิกรรมที่
ยังไม่แล้วเสรจ็และให้ปรับแผนใหเ้ป็นไป
ตามสภาวการณ์ปจัจบุัน (เอกสาร
หมายเลข 2.1-3-1) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1-3-1 ระบบประชุม 
รายงานการประชุม 5/2561 
และรายงานผลตัวช้ีวัด 

 4. (6) น าผลการ
ประเมินมา
ปรับปรงุแผนหรอื
พัฒนาการ
ให้บรกิารวิชาการ
แก่สังคม 

4.(6) น าผลการประเมินมาปรบัปรุงแผน
หรือพฒันาการใหบ้ริการวิชาการแกส่ังคม 
ส านักวิทยบริการมีการน าผลการประเมิน
มาปรบัปรุงการใหบ้รกิารวิชาการแกส่ังคม  
เช่น   
      - โครงการส่งเสริมการอ่านและการ 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 เรียนรู้ร่วมกับโครงการเยี่ยมเยียน 
ประชาชนจังหวัดมหาสารคาม  ออกให้ 
บริการแต่ละเดือนมีการประเมินผล 
 รายงานผล ทุกครั้งและน าผลการประเมิน
มาปรับกิจกรรมเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการในครั้งต่อไป เช่น 
ได้น ากิจกรรมทายค าจากภาพ  แสดง
หนังสือส าหรับเด็กและเยาวชน  กิจกรรม
ระบายสีภาพสมาชิกอาเซียนออกให้บริการ 
และกิจกรรมเรียงความห้องสมุดของฉัน
ส่งเสริมให้เกิดทักษะการคิด การพูด การ
เขียน และการเรียนรู้ เพิ่ ม ข้ึน เป็ นต้น  
(เอกสารหมายเลข 2.1-4-1) 
     - โครงการหอ้งสมุดเคลื่อนทีม่ีการปรบั
กิจกรรมใหส้อดคล้องกับหัวข้อการ
ด าเนินงานของหน่วยงานที่ไปร่วมจัด
กิจกรรม  เช่น ในการจัดกิจกรรมในวัน
พื้นที่ชุ่มน้ าโลก มีการจัดท าภาพวาดให้
นักเรียนระบายสีการอนรุักษ์สิง่แวดล้อม 
สัตว์น้ า ,การฉายสารคดีเกี่ยวกับสัตว์น้ า 
เป็นต้น ตามหัวข้อ “พื้นที่ชุ่มน้ าเพื่อความ
ยั่งยืนของชุมชนเมอืงในอนาคต”รวมทั้ง
การจัดกจิกรรมในงานกาชาดจงัหวัด
มหาสารคาม เน้นใหเ้รียนรู้เรื่องราว
เกี่ยวกับจังหวัดมหาสารคาม เป็นต้น 
(เอกสารหมายเลข 2.1-4-2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
2.1-4-1 รายงานการไป
ราชการโครงการเยี่ยมเยียนฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1-4-2 สรุปผลการ
ด าเนินงานโครงการห้องสมุด
เคลื่อนที่ ปีงบประมาณ 
2561 
 

 5.(7) หน่วยงานมี
ส่วนร่วมในการ
บริการวิชาการแก่
สังคมในระดับ

5.(7) หน่วยงานมสี่วนร่วมในการบริการ
วิชาการแก่สังคมในระดับสถาบัน  คือ          
      5.1 ส านักวิทยบริการ เป็นตัวแทน
ของมหาวิทยาลัยในการร่วมออกใหบ้ริการ
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

สถาบัน 
 

วิชาการแก่สังคมร่วมกบัโครงการปกป้อง
และเชิดชูสถาบันพระมหากษัตริย์และ
หน่วยบ าบัดทกุข์ บ ารุงสุข สร้างรอยยิ้มให้
ประชาชนจังหวัดมหาสารคาม (จังหวัด
เคลื่อนที)่ (เอกสารหมายเลข 2.1-5-1) 
      5.2 ส านักวิทยบริการ ร่วมออก
ให้บรกิารวิชาการแกส่ังคม กบั
มหาวิทยาลัย ในงานบุญเบิกฟ้าฯ ของ
จังหวัดมหาสารคาม  และงานพืน้ที่ชุ่มน้ า
โลกของสถาบันวิจัยวลัยรกุขเวช   
(เอกสารหมายเลข 2.1-5-2) 
    5.3 ส านักวิทยบริการ  ได้ให้บริการ
วิชาการแก่ชุมชน แก่เรือนจ าจังหวัด
มหาสารคาม แบบให้เปล่า โดยการจัดการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “หลักสูตรผู้ช่วย
บรรณารักษ์และการซ่อมหนังสือ”  ให้กบั
ผู้ต้องขัง ของเรอืนจ าจังหวัดมหาสารคาม 
ในวันที่ 5-9 มีนาคม 2561  
(เอกสารหมายเลข 2.1-5-3) 
    5.4 ส านักวิทยบริการ  ได้ให้บริการ 
วิชาการแก่ชุมชนแบบใหเ้ปล่าในการเป็น
แหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพแก่นิสิต 
นักศึกษา บุคลากร ทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ เช่น การฝึกประสบการณ์
วิชาชีพให้กับนักศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาประวัติศาสตร์ จาก Universiti 
Brunei Darussalam, Brunei 
Darussalam ในระหว่างวันที่ 26 มีนาคม 
ถึง 29 มิถุนายน 2561    เป็นต้น  
(เอกสารหมายเลข 2.1-5-4) 

 
2.1-5-1 หนังสือขอความ
ร่วมมือในการออกให้บริการ
ประชาชนโครงการจังหวัด
เคลื่อนที่  
 
2.1-5-2 หนังสือขอความ
ร่วมมือในการร่วมจัดกจิกรรม 
-หนังสือตอบขอบคุณ 
 
 
2.1-5-3 หนังสือขอความ
อนุเคราะห์ใหส้ านักจัดการ
อบรมฯให้กบัผู้ต้องขัง เรือนจ า
จังหวัดมหาสารคาม 
 
 
 
 

2.1-5-4 หนังสือตอบรบัการ
เข้าฝึกงานจาก Universiti 
Brunei Darussalam, 
Brunei Darussalam และ 
โปรแกรมการฝึกงาน,ภาพ
กิจกรรม,Final Report 
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การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 
ตัวบ่งชี้ น้ าหนัก เป้าหมาย การบรรลุ 

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ ์
การประเมิน 

ถ่วงน้ าหนัก 

2.1 7 5 ข้อ  5 ข้อ 5   35 
 
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน โดยรวม   
1. การด าเนินการท่ีแตกต่างจากปีการศึกษาปีผ่านมา  
    [   ]  ไม่มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีทีผ่่านมา 
    []  มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีทีผ่่านมา   ดังนี้ 
           ในการด าเนินงานปีนีม้ีการจัดท าตัวช้ีวัดความส าเรจ็ของแผนบรกิารวิชาการแกส่ังคม การด าเนินงานจึง
ให้สอดคล้องไปตามแผนท าให้ผู้ด าเนินงานมีความชัดเจนในเป้าหมายมากขึ้น รวมทั้งการจัดท าแผนการใช้
ประโยชน์การบริการวิชาการ การด าเนินงานเน้นคุณภาพและให้ผูร้ับบรกิารมีความพงึพอใจและได้รบัประโยชน์
จากการเข้าร่วมกิจกรรมมากข้ึน 
2. ปัจจัยท่ีท าให้ผลการด าเนินงานประสบความส าเร็จ/ผลการด าเนินงานดีขึ้นกว่า ปีการศึกษา 2559 
         ส านักวิทยบรกิารมียทุธศาสตร์ในการเป็นศูนย์การเรยีนรู้และการบริการวิชาการช้ันน าใน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการสนบัสนุน ด าเนินงานให้บรกิารวิชาการแก่ชุมชนมาอย่างตอ่เนื่อง  
 
3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหน่วยงานท่ีมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
         มีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานบรกิารวิชาการแกชุ่มชนอย่างต่อเนื่อง  
4. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานหรือปัจจัยท่ีผลการด าเนินงานยังไม่ประสบความส าเร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แก้ไข 
การด าเนินงานบรกิารชุมชนบางครั้งเข้าใจไม่ตรงกัน
และขาดการประสานงานกัน 

การด าเนินงานบรกิารชุมชนต้องมีการประสานงาน
กันทุกฝ่ายให้เข้าใจตรงกัน 

 
 
โอกาสในการพัฒนา  

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รวมทั้งส านักวิทยบรกิาร มีนโยบายชัดเจนในการ
บริการวิชาการแก่ชุมชน  เป็นที่พึง่แก่ชุมชน ในส่วนของส านักวิทยบรกิารทีเ่ป็นแหลง่เรียนรู้ตลอดชีวิต มี
กิจกรรมโครงการที่มุ่งพฒันาก าลังคนของประเทศให้มีคุณภาพ  
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระดับความส าเร็จของการบริการศูนย์สารนิเทศอีสารสิรินธร 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :    กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ  :         นางณัฐพร  เดชชัย       โทร. 2413  
 
เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปีการศึกษา 2558- 2559   
ปีการศึกษา เกณฑ์มาตรฐาน  / ตัวบ่งชี้ ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

2558 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.7 ระดับความส าเรจ็การ
ด าเนินงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรมตามพันธกิจของส านักวิทยบรกิาร 

 
มีการด าเนินการ  
5 ข้อ (ข้อ 1-5 ) 

 
มีการด าเนินการ  
5 ข้อ (ข้อ  1-5 ) 

2559 ตัวบ่งช้ี 1.6 ระดับความส าเร็จการด าเนินงาน
ด้านท านุบ ารงุศิลปะและวัฒนธรรมตามพันธ
กิจ ของส านักวิทยบริการ 

 
มีการด าเนินการ  
5 ข้อ (ข้อ 1-5 ) 

 
มีการด าเนินการ  
5 ข้อ (ข้อ  1-5 ) 

 
จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปีการศึกษา 2559 
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะ 
จากการประเมิน 

สิ่งท่ีได้ด าเนินการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

ควรเพิ่มตัวช้ีวัดความส าเรจ็ 
ของแผนท านุบ ารงุศิลปะและ
วัฒนธรรมที่เป็นตัวช้ีวัดเชิง
คุณภาพ เพื่อให้การด าเนินงาน
ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
เกิดประสทิธิภาพ 
และประสทิธิผลสงูสุด 

1. ส านักวิทยบริการ โดยคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพได้ร่วมกันพิจารณา
ปรับปรงุตัวช้ีวัดความส าเรจ็ของแผนที่
เป็นตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ ในที่ประชุม
คณะกรรมการบรหิารครั้งที่  8 / 2560 
วันที่ 31 สิงหาคม 2560 
2. ศูนย์สารนิเทศอสีานสิรินธร ได้
ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติงานโดย
ก าหนดตัวช้ีวัดที่ท้าทายย่ิงข้ึน 

มีตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผน
ท านุบ ารงุศิลปะและวัฒนธรรม 
ที่เป็นตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ และ
ท้าทายยิ่งขึ้น โดยเน้นความพึง
พอใจและประโยชน์ที่ได้รบัของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม และเพิ่ม
ปริมาณการด าเนินงานที่สงูข้ึน 
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ผลการด าเนินงาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีนโยบาย 
แผนกลยทุธ์ และ
แผนปฏิบัตงิาน
ศูนย์สารนิเทศ
อีสาน 
สิรินธร 

1. ส านักวิทยบริการ นับเป็นแหลง่เรียนรู้ต้นแบบ
ด้านการจัดการสารสนเทศทอ้งถ่ิน ที่มเีอกลักษณ์
โดดเด่น มีการก าหนดนโยบายการบรหิารและ
พัฒนาส านักวิทยบริการเกี่ยวกับการจัดการ
สารสนเทศท้องถ่ินในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยศูนย์สารนเิทศอีสานสริินธร ท าหน้าที่
ด าเนินการรวบรวม จัดเกบ็ และใหบ้รกิาร 
 (เอกสารหมายเลข 2.2-1-1) รวมทั้งจัดท าแผน
กลยุทธ์ ส านักวิทยบรกิาร (พ.ศ. 2561-2564) 
ข้ึนเพื่อใช้เป็นกรอบในการด าเนินงาน (เอกสาร
หมายเลข 2.2-1-2)  แล้วน ามาจัดท าเป็น
แผนปฏิบัติงานประจ าปี 2561 ของศูนย์
สารนเิทศอสีาน   
สิรินธร  ซึ่งได้ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของการ
บรรลเุป้าหมายตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติงาน ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80  
และในระดบัโครงการกิจกรรม มีการก าหนด
ตัวช้ีวัดทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ (เอกสาร
หมายเลข 2.2-1-3)  โดยผ่านการพิจารณาให้
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรหิารงาน
ส านักวิทยบริการ  ในการประชุมครั้งที่ 11/2560 
เมื่อวันจันทร์ ที่ 4 ธันวาคม 2560  (เอกสาร
หมายเลข 2.2-1-4)  

 
 
 
 
2.2-1-1 นโยบายในการ
บรหิารและพัฒนาส านัก
วิทยบริการ   
 
2.2-1-2  แผนกลยทุธ์ 
ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(พ.ศ. 2561-2564) 
 
 
 
2.2-1-3 แผนปฏิบัติงาน
ประจ าปี 2561 ศูนย์
สารนเิทศอสีานสริินธร   
 
 
2.2-1-4 รายงานการ
ประชุม คณะกรรมการ
บรหิารงานส านักวิทย
บริการ ครั้งที่ 11/2560 
 

 2. มีการด าเนิน
ตามแผนที่ก าหนด 

2. ส านักวิทยบริการโดยศูนย์สารนเิทศอสีานสริิน
ธร ได้ด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติ
งานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ที่ก าหนดไว้ 
ได้แก่ (เอกสารหมายเลข 2.2-2-1)  

 
2.2-2-1  แผนปฏิบัตงิาน
ประจ าปี 2561 ศูนย์
สารนเิทศอสีานสริินธร 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

  2.1 โครงการรักษ์อสีาน ซึ่งประกอบ ด้วย
กิจกรรม ดังนี ้
      1) ร้อยเรื่องราว เฮาอสีาน โดยเชิญชวน
ผู้ใช้บริการ สง่คลิปวีดิโอ หรือชุดภาพถ่าย ที่ถ่าย
ท าเองเกี่ยวกบัศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน
หรือเรื่องอื่นๆ ที่น่าสนใจของชุมชน ร่วมเผยแพร่ 
ใน Facebook ของศูนย์ฯ (เอกสารหมายเลข 
2.2-2-2)    
      2) จัดนิทรรศการเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม
ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ินอสีานโดยก าหนด
เป้าหมายในการจัดนิทรรศการไว้ไม่น้อยกว่า 4 
เรื่องต่อปี ซึง่ในปีการศึกษา 2560 ศูนย์ฯ ได้
ด าเนินการจัดนิทรรศการแล้วเสรจ็ตามเป้า 
จ านวน 4 เรื่อง (เอกสารหมายเลข 2.2-2-3) 
    2.2 วิเคราะหส์ารสนเทศด้านศิลปกรรม โดย
ด าเนินการวิเคราะหส์ารสนเทศด้านศิลปกรรม ที่
ให้บรกิารในศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธร (เอกสาร
หมายเลข 2.2-2-4) 
    2.3 จัดการสารสนเทศท้องถ่ินเพื่อการเรียนรู้ 
โดยด าเนินการ ดังนี้ (เอกสารหมายเลข 2.2-2-
5) 
        1) คัดเลือกและรวบรวมสารสนเทศด้าน
เศรษฐกจิพอเพียงภูมิภาคอีสานที่เผยแพร่ใน 
Youtube ที่ https://goo.gl/evCbkA  
       2) รวบรวมรายการบรรณานุกรม
สารสนเทศเกี่ยวกับเศรษฐกจิพอเพียงอีสาน และ
ท าเป็น e-book เผยแพร่ใน 
https://goo.gl/Ffw1hX  
    2.4 เผยแพร่ข่าวสารด้านศิลปะ- 
วัฒนธรรม ภูมิปญัญาทอ้งถ่ิน และการบริการของ

 
 
 
 
 
 
2.2-2-2  กิจกรรม ร้อย
เรื่องราว เฮาอสีาน 
 
 
 
 
2.2-2-3 นิทรรศการด้าน
ศิลปวัฒนธรรมประเพณี  
ภูมิปัญญาท้องถ่ินอสีาน 
 
 
 
2.2-2-4  รายงานผลการ
วิเคราะหส์ารสนเทศด้าน
ศิลปกรรมภาคอีสาน 
 
2.2-2-5  จัดการ
สารสนเทศท้องถ่ิน 
เพื่อการเรียนรู ้
 
 
2.2-2-6 รายการเผยแพร่
ข่าวสาร และ
ประชาสมัพันธ์   

https://goo.gl/evCbkA
https://goo.gl/Ffw1hX
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

ศูนย์ฯ (เอกสารหมายเลข 2.2-2-6)    
    2.5 พัฒนา จัดระบบและใหบ้ริการ ทรัพยากร
สารสนเทศที่มีเนือ้หาเกี่ยวกับภูมิภาคอสีานทุก
ประเภท  (เอกสารหมายเลข 2.2-2-7)   
    2.6 พัฒนาการบรกิารสารสนเทศอีสาน 
ศูนย์ฯ ได้จัดบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ที่เกี่ยวกับภูมิภาคอีสาร มีการบริการที่นั่งอ่าน
หลายรูปแบบ จัดภูมิทัศน์ที่น่าเข้าใช้  จัดบริการ
เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรบัสบืค้น ท าใหป้ี
การศึกษา 2560 มีผู้มาใช้บริการ 
ที่ศูนย์ฯ จ านวนมากถึง 64,550 ครั้ง/คน 
(เอกสารหมายเลข 2.2-2-8) นอกจากนี้ได้
รวบรวมสารสนเทศด้านเศรษฐกจิพอเพียง
ภูมิภาคอีสานที่เผยแพร่ใน Youtube  และ 
รวบรวมรายการบรรณานุกรมสารสนเทศ
เกี่ยวกับเศรษฐกจิพอเพียงอสีาน ที่ใหบ้รกิารใน
ศูนย์ฯ และท าเป็น e-book เผยแพร่ด้วย 
(เอกสารหมายเลข 2.2-2-9) ซึ่งจากการ
ด าเนินงานบริการดงักล่าว ศูนย์ฯ ได้ท าการ 
ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อการ
บริการของศูนย์ฯ โดยศึกษาจากผู้ทีเ่ข้ามาใช้
บริการในศูนย์ฯ ในปีการศึกษา 2560 ในภาค
เรียน 1 และ ภาคเรียนที่ 2 พบว่า ผู้ใช้บรกิารมี
ความพึงพอใจต่อการบริการของศูนย์สารนเิทศ
อีสานสริินธร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
( =4.33)  (เอกสารหมายเลข 2.2-2-10)     
    2.7 ฐานข้อมูลกฤตภาคอีสานอเิลก็ทรอ นิกส์ 
(Isan E-Clipping)  ได้ด าเนินการ scan  กฤต
ภาคอีสานให้เป็นไฟล์ .pdf และบันทึกรายการก
ฤตภาคอีสานลงในฐานข้อมลูฯ (เอกสาร

 
2.2-2-7  ตัวอย่างรายการ
สารสนเทศอีสาน 
 
 
 
 
 
2.2-2-8  สถิติการบริการ
สารสนเทศอีสานของศูนย์
สารนเิทศอสีานสริินธร 
 
 
 
 
2.2-2-9  สารสนเทศด้าน
เศรษฐกจิพอเพียง 
 
 
 
2.2-2-10 สรุปผล
การศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการที่มีต่อการ
บริการของศูนย์สารนเิทศ
อีสานสริินธร  
ปีการศึกษา 2560 
 
2.2-2-11  ฐานข้อมูลกฤต
ภาคอีสานอิเลก็ทรอนิกส ์
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หมายเลข 2.2-2-11) 
    2.8 สารสนเทศอสีานน่ารู้  ศูนย์ฯ ได้ท าการ
คัดเลือกสาระน่ารู้ / ข่าว ที่น่าสนใจเกี่ยวกบัภาค
อีสานจากหนังสือพมิพ์ บันทกึลงในฐานข้อมลู
อีสานน่ารู้ และจัดใหบ้รกิารในแฟ้มข่าวอสีาน 
(เอกสารหมายเลข 2.2-2-12) 
    2.9 รวบรวมบทคัดย่องานวิจยัที่ใหบ้รกิารใน
ศูนย์ฯ เกี่ยวกับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
จัดท าเป็น e-book ช่ือเรื่อง “งานวิจัยเกี่ยวกบั
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : บทคัดย่อ เล่ม 22” 
(เอกสารหมายเลข 2.2-2-13) 
    2.10 ประสานความร่วมมือคณะท างานข้อมลู
ท้องถ่ิน  ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วน
ภูมิภาค (PULINET) เพื่อความร่วมมือในการ
พัฒนา การจัดการ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
สารสนเทศท้องถ่ิน โดยได้เข้าร่วมการประชุม 
จ านวน 2 ครั้ง ดังนี้  ครั้งที่ 1/2560 เมื่อวันที่  
9–10 มกราคม 2560 และครัง้ที่ 2/2560   
เมื่อวันที่ 29-30 สิงหาคม 2560  
(เอกสารหมายเลข 2.2-2-14) 

 
2.2-2-12 สารสนเทศ
อีสาน 
น่ารู้ 
 
 
2.2-2-13 หนังสืองานวิจัย
เกี่ยวกับภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ : บทคัดย่อ  
เล่ม 22 
 
 
 
 
 
2.2-2-14 การประชุม
คณะท างานข้อมูลท้องถ่ิน 
 

 3. มีการ
จัดบรกิารและ
เผยแพร่กจิกรรม
ศูนย์สารนิเทศ
อีสาน 
สิรินธรต่อ
สาธารณชน 

3. ศูนย์สารนิเทศอสีานสิรินธร ได้จัดหาและ
ให้บรกิารสารสนเทศที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับภูมิภาค
อีสานหลากหลายประเภท เช่น หนังสือ เอกสาร
งานวิจัย บทความ กฤตภาค ฯลฯ  ทั้งรายการ
บรรณานุกรมและแบบอเิล็กทรอนิกสอ์อนไลน์ 
เช่น กฤตภาคอีสานเล็กทรอนกิส์  เอกสารวิจัย
ฉบับเตม็ Fulltext  และเผยแพร่รายการ
สารสนเทศ อาทิ (เอกสารหมายเลข 2.2-3-1) 
   3.1 ฐานข้อมูลระบบห้องสมุดอัตโนมัต ิ
สามารถสืบค้นผ่านออนไลน์ (เอกสารหมายเลข 

 
 
 
 
2.2-3-1  ตัวอย่าง
ทรัพยากรสารสนเทศ 
 
 
2.2-3-2  ระบบหอ้งสมุด
อัตโนมัติส าหรบัสบืค้น 
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2.2-3-2) 
   3.2 Facebook : ศูนย์สารนิเทศอสีาน 
สิรินธร  เผยแพรก่ิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม รวมทัง้กจิกรรมต่างๆ ของศูนย์
สารนเิทศอสีานสริินธร  
(เอกสารหมายเลข 2.2-3-3)   
    3.3 เว็บไซต์ศูนย์สารนิเทศอสีานสิรินธร 
(เอกสารหมายเลข 2.2-3-4)  นอกจากนี้ศูนย์
สารนเิทศอสีานสริินธรยังได้น าเอกลกัษณ์ศิลปะ
และวัฒนธรรมพื้นบ้านอีสานมาประยุกต์ท าเป็น
ครุภัณฑ์ช้ันหนังสอื เพื่อสร้างบรรยากาศทาง
วัฒนธรรมพื้นบ้านและเผยแพรเ่อกลักษณ์อันโดด
เด่นของชาวอีสาน (เอกสารหมายเลข 2.2-3-5) 

 
2.2-3-3 Facebook ศูนย์
สารนเิทศอสีานสริินธร 
 
 
 
2.2-3-4  เว็บไซต์ศูนย์
สารนเิทศอสีานสริินธร 
 
 
2.2-3-5  บรรยากาศ ศูนย์
สารนเิทศอสีานสริินธร 
 

 4. มีผลการ
ประเมินความ 
ส าเร็จตามตัวช้ีวัด
ความส าเรจ็ตาม
วัตถุประสงค์ของ
แผนปฏิบัติงาน 
ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 

4. ตามที่ศูนย์สารนเิทศอสีานสริินธร ได้จัดท า
แผนปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ที่สอดคลอ้งกบัภารกจิของส านักวิทยบริการ  
ซึ่งแผนปฏิบัติ งาน ประกอบด้วย 10 โครงการ/
กิจกรรม  โดยศูนย์ฯ ได้มีการประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผน 2 ครั้งคือ รอบ 6 เดือน และ
รอบ 10 เดือน พบว่า การด าเนินงานโดยรวมได้
ด าเนินกิจกรรมบรรลุเป้าหมายตามแผนที่ก าหนด
ไว้ คิดเป็นร้อยละ 100 (เอกสารหมายเลข  
2.2-4-1) นอกจากนี้ยังท าการศึกษาความพึง
พอใจของผู้ใช้บรกิารทีม่ีต่อการบริการของศูนย์
สารนเิทศอสีานสริินธร ปีการศึกษา 2560  และ
ได้รายงานผลการด าเนินต่อทีป่ระชุมคณะกรรม  
การบริหารส านักวิทยบริการ ครัง้ที่ 7/2561 เมื่อ
วันอังคารที่ 24 กรกฎาคม 2561  
(เอกสารหมายเลข 2.2-4-2)  

 
 
 
 
 
 
2.2-4-1  รายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งานประจ าปี 2561 
 
2.2-4-2 สรุปผลการศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้ 
บริการที่มีตอ่การบรกิาร
ของศูนย์สารนเิทศอสีานสิ
รินธร 
ปีการศึกษา 2560 
 



 58 รายงานการประเมินตนเอง  ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2560 

 
ประเมิน
ตนเอง 
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 5. น าผลการ
ประเมินไปจัดท า
แผนพัฒนา
คุณภาพหรือ
ปรับปรงุการ
ด าเนินงาน ศูนย์
สารนเิทศอสีาน  
สิรินธร 

ได้น าปัญหาอปุสรรคจากการด าเนินโครงการ/
กิจกรรม และข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการจาก
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มา
ประมวลและน าไปวิเคราะห์และจัดท าแผนเพือ่
ปรับปรงุ และพฒันาการด าเนินงานท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมใหม้ีคุณภาพย่ิงข้ึน ต่อไป 
(เอกสารหมายเลข 2.2-5-1)      

 
 
 
2.2-5-1  แผนพัฒนา
คุณภาพ (Improvement 
Plan) 
 

 
การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 
ตัวบ่งชี้ น้ าหนัก เป้าหมาย การบรรลุ 

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ ์
การประเมิน 

ถ่วงน้ าหนัก 

2.2 5 5 ข้อ  5 ข้อ 5   25 
 
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน โดยรวม   
1. การด าเนินการท่ีแตกต่างจากปีการศึกษาปีผ่านมา  
    [   ]  ไม่มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีทีผ่่านมา 
    []  มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีทีผ่่านมา   ดังนี้ 
           ในการด าเนินงานปีนีป้รบัตัวช้ีวัดและเกณฑม์าตรฐานจากระดบัความส าเรจ็การด าเนินงานด้านท านุ
บ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมตามพันธกิจของส านักวิทยบริการ เป็นระดบัความส าเรจ็ของการบริการศูนย์สารนเิทศ
อีสานสริินธร   
 
2. ปัจจัยท่ีท าให้ผลการด าเนินงานประสบความส าเร็จ/ผลการด าเนินงานดีขึ้นกว่า ปีการศึกษา 2559 
         ส านักวิทยบรกิารมีนโยบายในการบริหารด้านการจัดการสารสนเทศที่ชัดเจนและต่อเนือ่ง และไดม้ ี
การจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีไว้อย่างชัดเจน  ซึ่งท าใหผู้ป้ฏิบัติงานสามารถทราบขั้นตอนและด าเนินงาน 
ตามแผนที่ก าหนดได้เป็นอย่างดี ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และลดปญัหาและอปุสรรคในการ
ด าเนินงาน รวมทัง้มีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
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3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหน่วยงานท่ีมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
         มีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการจัดการสารสนเทศท้องถ่ิน ที่มีความเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่น และถือเป็น
ต้นแบบด้านการจัดการสารสนเทศท้องถ่ินทีส่มบรูณ์ทีสุ่ดแหง่หนึ่งของประเทศไทย 
 
4. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานหรือปัจจัยท่ีผลการด าเนินงานยังไม่ประสบความส าเร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แก้ไข 
1. สารสนเทศในด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถ่ินอสีาน เป็นสารสนเทศเฉพาะทาง ซึ่งมียงั
ผู้จัดท าเผยแพร่ในแต่ละปจี านวนน้อย ท าให้จ านวน
ทรัพยากรด้านน้ียังไม่ครอบคลุมครบถ้วนตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

1. ประสานขอความร่วมมือเชิงรกุไปยังหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องกบัด้านศิลปะและวัฒนธรรมโดยตรง  
ทุกช่องทาง 

 
 
โอกาสในการพัฒนา  

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รวมทั้งส านักวิทยบรกิาร มีวิสัยทัศน์และเห็น
ความส าคัญของการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ิน โดยไดม้ีการก าหนดยุทธศาสตร์ในด้านการอนรุักษ์ ฟื้นฟู 
ปกป้อง และเผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีของอีสานไว้อย่างชัดเจน  จึงให้การ
สนับสนุนโครงการ/กิจกรรม ด้านการท านบุ ารงุศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ินอย่างต่อเนื่อง 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 (lib) ผลการด าเนินงานห้องสมุดดิจิทัล (Digital Library) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :     กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ  :         นางจรีกาญจน์  เต็มพรสิน    โทร. 2404 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ    

1-2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

ครบ 6 ข้อ 
 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปีการศึกษา 2558- 2559   
ปีการศึกษา เกณฑ์มาตรฐาน  / ตัวบ่งชี้ ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

2558 
 

ตัวบ่งช้ี 2.2 ผลการด าเนินงานหอ้งสมุดดิจทิัล 
(Digital Library) 

 
มีการด าเนินการ  
5 ข้อ (ข้อ 1-5 ) 

 
มีการด าเนินการ  
5 ข้อ (ข้อ  1-5 ) 

2559 ตัวบ่งช้ี 2.1 ผลการด าเนินงานหอ้งสมุดดิจทิัล 
(Digital Library) 

 
มีการด าเนินการ  
5 ข้อ (ข้อ 1-5 ) 

 
มีการด าเนินการ  
5 ข้อ (ข้อ  1-5 ) 

 
จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปีการศึกษา 2559 
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะ 
จากการประเมิน 

สิ่งท่ีได้ด าเนินการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

ควรทบทวนเกณฑ์การประเมินที่
ใช้ Rubric score ประเภท
ผลลัพธ์ และพฒันาตัวบ่งช้ีให้
สอดคล้องกบัผลการด าเนินงาน
ตามพันธกิจ 

ด าเนินการประชุมเพื่อพฒันาตัวบ่งช้ี
และทบทวนเกณฑก์ารประเมินตัวบง่ช้ี
ประเภทผลลัพธ์ ให้สอดคล้องกบัผลการ
ด าเนินงานตามพันธกจิ 

ได้ตัวช้ีวัด 2.3 ผลการ
ด าเนินงานห้องสมุดดิจทิัล 
(Digital Library) ที่สอดคล้อง
และครอบคลุมภารกิจของ
ส านักวิทยบริการยิ่งขึ้น 

 
 
 
 
 



 61 รายงานการประเมินตนเอง  ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2560 

 
ผลการด าเนินงาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

☑ 1 มีการจัดหา
ทรัพยากร
สารสนเทศใน
รูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ที่
หลากหลาย
ประเภท 

    ส านักวิทยบรกิาร ได้มีการแตง่ตั้ง
คณะกรรมการโครงการหอ้งสมุดดิจทิัลเพื่อ
ขับเคลื่อนกิจกรรมรวมทั้งก ากับติดตามรายงาน 
ผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการบรหิารส านัก
วิทยบริการ (เอกสารหมายเลข 2.3-1-1)   
      มีการน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra  
มาใช้ในการบรหิารจัดการ โดยจัดเก็บข้อมลู
ทรัพยากรสารสนเทศทีส่ านักวิทยบรกิารจัดหา 
ทุกประเภท ได้แก่ หนังสือ ต ารา วารสาร สิ่งพิมพ์ 
ซีดี วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนกิส์ กฤตภาค รวมทั้ง
ได้จัดหาฐานข้อมลูออนไลนเ์พิ่มเติมมาบรกิารแก่
สมาชิก (เอกสารหมายเลข 2.3-1-2) และ 
(เอกสารหมายเลข 2.3-1-3)  

2.3-1-1 ค าสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมการห้องสมุด
ดิจิทัล  
2.3-1-2 จ านวน
ทรัพยากรทีจ่ัดหา
ปีงบประมาณ 2560 
(รายงานประจ าป)ี 
2.3.1-3 ฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส ์

 2. มีระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ
ที่ได้มาตรฐาน
สามารถสืบค้น
สารสนเทศผ่าน
ระบบออนไลน ์

     ทรัพยากรสารสนเทศทีจ่ัดหามาเพือ่บริการ
สามารถสืบค้นผ่านเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการ 
รวมทั้งฐานข้อมูลออนไลนจ์ านวน 20 ที่ สกอ. 
บอกรบัการเป็นสมาชิกให้กลุ่มเครือข่าย ThaiLis 
สามารถสืบค้นที่ https://library.msu.ac.th  
(เอกสารหมายเลข 2.3-2-1)  

2.3-2-1 การสบืค้น
ทรัพยากรสารสนเทศ
ผ่านเว็บไซต ์
 
 
 

☑ 3. มีระบบบรกิาร
ออนไลน์ทีส่ะดวก
รวดเร็ว  
 

    เว็บไซตส์ านักวิทยบริการได้ท าเป็นเว็บ Portal 
ที่รวบรวมบริการที่ผู้ใช้สามารถขอใช้บริการผ่าน
ออนไลน์ ได้แก่ บริการสบืค้น WebOPAC 
บริการ On Stop Service บริการแนะน าสัง่ซื้อ
ทรัพยากร บรกิารสมัครสมาชิก บริการยืมต่อ 
บริการฝกึอบรม บริการจองห้องเรียนรู้และบริการ
สารสนเทศเพื่อการวิจัย ซึง่สามารถใช้งานได้ที่ลงิค์ 
MSU Library GO.links 
http://library.msu.ac.th/msulibrarygo/ 
(เอกสารหมายเลข 2.3-3-1) 

2.3-3-1 การบริการผ่าน
ระบบออนไลน ์

https://library.msu.ac.th/
http://library.msu.ac.th/msulibrarygo/
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

☑ 4. มีการสง่เสรมิ
การเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่าน
เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

  มีการจัดอบรมหลกัสูตรสบืค้นสารสนเทศที่
สามารถสมัครขอรับการฝึกอบรมได้ตลอดทัง้ปี 
นอกจากนีส้ านักวิทยบริการได้จัดท าคลิปวีดิโอ
แนะน าวิธีการสืบค้น วิธีการใช้งานห้องสมุด การ
สืบค้นฐานข้อมลูออนไลน์ เป็นต้น เพือ่อ านวย
ความสะดวกแก่นิสิตให้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง
ผ่านทาง AREC MSU Youtube channel  
และเวบไซตก์ารรู้สารสนเทศ
http://ilib.msu.ac.th/il/ 
(เอกสารหมายเลข 2.3-4-1)  

2.3-4-1 การเรียนรู้ด้วย
ตนเองผ่าน AREC MSU 
Youtube channel  
และเวบไซตก์ารรู้
สารสนเทศ 
 

☑ 5. มีผลการ
ประเมินผลความ
พึงพอของ
ผู้ใช้บริการต่อการ
บริการห้องสมุด
ดิจิทัล ไม่น้อย
กว่า 3.51 

   ส านักวิทยบริการได้มกีารศึกษาความพึงพอใจ
ต่อบริการหอ้งสมุดดิจทิัลของส านักวิทยบริการ 
ประจ าปีการศึกษา 2560  โดยแบ่งการศึกษา
ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านระบบห้องสมุด
อัตโนมัติที่มปีระสิทธิภาพ  ด้านการบริการ
ออนไลน์ทีส่ะดวก รวดเร็วและทันสมัย  ด้านการ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศทีห่ลากหลายใน
รูปแบบอิเล็กทรอนกิส์  ด้านการส่งเสริมให้เกิด
การเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต   และด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยเีพื่อการเข้าถึงแหลง่สารสนเทศ 
ผลการศึกษา พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( ค่าเฉลี่ย =4.05 ) 
(เอกสารหมายเลข 2.3-5-1) และ (เอกสาร
หมายเลข 2.3-5-2) 

2.3-5-1 รายงาน
การศึกษาความพึงพอใจ
ต่อการใช้บรกิาร
ห้องสมุดดจิิทัล ส านัก
วิทยบริการ 
2.3-5-2 รายงาน
การศึกษาความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการ
ให้บรกิาร ส านักวิทย
บริการ 

☑ 6. มีการน าผล
การประเมินมา
ปรับปรงุ
พัฒนาการบรกิาร
ห้องสมุดดจิิทัล  
 

  จากการประเมินความพึงพอใจการบริการ
ห้องสมุดดจิิทัลไดร้ับข้อเสนอแนะ ผู้ใช้บรกิาร
ต้องการให้มรีะบบการแจ้งเตือนก าหนดสง่หนงัสือ
การสมัครสมาชิกทีส่ามารถสมัครผ่านออนไลน์ได้  
ทั้งนี้จงึได้น าข้อเสนอแนะมาปรับปรงุพฒันาระบบ
เป็นแอพพลเิคชัน MSU Library Go.Smart และ

2.3-6-1 เอกสารการ
ปรับปรงุพฒันาบริการ
ห้องสมุดดจิิทัล 

https://www.youtube.com/channel/UC6tWr9--_M8J58fNKHcOo5Q
http://ilib.msu.ac.th/il/
https://www.youtube.com/channel/UC6tWr9--_M8J58fNKHcOo5Q
https://www.youtube.com/channel/UC6tWr9--_M8J58fNKHcOo5Q
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

ปรับปรงุระบบสมัครสมาชิกใหส้ามารถรองรับ
สมัครผ่านอปุกรณ์มอืถือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริการและตอบสนองความต้องการ
ผู้ใช้บริการ (เอกสารหมายเลข 2.3-6-1)  

 
การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 
ตัวบ่งชี้ น้ าหนัก เป้าหมาย การบรรลุ 

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ ์
การประเมิน 

ถ่วงน้ าหนัก 

2.3 7 6 ข้อ  6 ข้อ 5   35 
 
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน โดยรวม   
1. การด าเนินการท่ีแตกต่างจากปีการศึกษาปีผ่านมา  
    [ ]  ไม่มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปทีี่ผ่านมา 
    [    ]  มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีทีผ่่านมา   ดังนี้ 
 
2. ปัจจัยท่ีท าให้ผลการด าเนินงานประสบความส าเร็จ/ผลการด าเนินงานดีขึ้นกว่า ปีการศึกษา 2559 
         ส านักวิทยบรกิารมีนโยบายในการบริหารจัดการและมุ่งเป้าเป็นห้องสมุดดิจิทลัที่ชัดเจนและต่อเนื่อง 
และได้มีการด าเนินงานและก าหนดตัวบ่งช้ีมาหลายปีตอ่เนื่อง ซึ่งมผีู้ปฏิบัตงิานด้านต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องที่ตลอดจน
มีการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนดได้เป็นอย่างดี ท าให้เกิดประสทิธิภาพในการด าเนินงาน มีการพฒันาบริการ
อิเลก็ทรอนิกส์ที่มุง่เน้นระบบทีร่องรับการท างานบนอปุกรณ์มือถือ เพื่ออ านวยความสะดวกแกผู่้ใช้บริการใน
ปัจจุบัน 
 
3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหน่วยงานท่ีมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
         - 
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4. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานหรือปัจจัยท่ีผลการด าเนินงานยังไม่ประสบความส าเร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แก้ไข 
1. ความก้าวหนาของเทคโนโลยีทีร่วดเร็ว ท าใหบ้าง
เรื่องไม่สามารถติดตามได้ทันท่วงท ี
2. ได้รับงบประมาณไม่เพียงพอ เพราะบางกจิกรรม
อาจจ าเป็นต้องใช้งบประมาณสนับสนุน 

1. มอบหมายภาระงานให้กับผู้เกี่ยวข้องหลายๆ คน
เพื่อช่วยกันติดตาม และหาแนวทางน ามาประยุกต์ใช้
ในการท างานต่อไป 
2. ส่งเสรมิใหผู้้ใช้บริการเข้าถึงสารสนเทศผ่านทาง
ออนไลน์ และพฒันาระบบเพื่อรอรับความต้องที่
หลากหลาย 

 
 
โอกาสในการพัฒนา  

ผู้บริหารส านักวิทยบรกิาร มีวิสัยทัศน์ มีความเข้าใจในการด าเนินชีวิตและการใช้บริการของผู้ใช้บริการ
ในปัจจบุัน และเห็นความส าคัญการพัฒนาส านักวิทยบริการให้เป็นห้องสมุดดจิิทลั เพื่ออ านวยความสะดวกใน
การเรียนรู้แกผู่้ใช้บริการ  โดยได้มีการก าหนดเป้าหมายระยะ 20 ปี ที่จะเป็นห้องสมุดดจิิทลัทีส่มบรูณ์แบบ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระดับความส าเร็จการพัฒนาสู่ห้องสมุดสีเขยีว (Green Library) 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวบการ 
ผู้รับผิดชอบ  :     นายนิเวส ศรีธัญรัตน์          โทร  2440 
 
เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ        

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ        

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ        

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ        

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ        

5 ข้อ 
 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปีการศึกษา 2558-2559  (ถ้าม)ี 
ปีการศึกษา เกณฑ์มาตรฐาน  / ตัวบ่งชี้ ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

2558 ตัวบ่งช้ี 2.3 ระดับความส าเร็จการพฒันา 
สู่ห้องสมุดสเีขียว (Green Library) 

☑ ☑ 

2559 ตัวบ่ช้ี 2.2 ระดับความส าเรจ็การพัฒนา 
สู่ห้องสมุดสเีขียว (Green Library) 

☑ ☑ 

 
จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปีการศึกษา 2560  (ถ้าม)ี 
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง :  

จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะ 
จากการประเมิน 

สิ่งท่ีได้ด าเนินการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

ควรทบทวนการตั้งตัวช้ีวัด
ความส าเรจ็ของแผนปฏิบัตกิาร
พัฒนาส านักวิทยบริการสู่หอ้งสมุด
สีเขียวใหส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของการจัดกิจกรรมตามแผนงาน 

ส านักวิทยบริการจัดท าค าสั่งที่ 12 
/2560 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
พัฒนาส านักวิทยบริการสู่หอ้งสมุด
สีเขียว และประกอบการ
ด าเนินงานตลอดปีการศึกษา 2560 
โดยร่วมกันทบทวนการจัดท า
ตัวช้ีวัดของแผนพัฒนาส านักสู่
ห้องสมุดสีเขียว 

มีการด าเนินงานที่มุง่พฒันาส านัก
วิทยบริการสูม่าตรฐานห้องสมุดสี
เขียว โดยได้จัดฝึกอบรม เตรียม
ความพร้อมในการรบัการประเมิน
ห้องสมุดสีเขียว เมื่อวันที่ 18 
พฤษภาคม 2561 

มีการประชุมคณะกรรมการเพื่อ
ทบทวนและก าหนดตัวช้ีวัด
ความส าเรจ็ของแผนปฏิบัตกิารใน
คราวประชุมครั้งที่ 11/2560  

มีการวางแผนเพื่อพัฒนาส านักวิทย
บริการสูม่าตรฐานห้องสมุดสีเขียว 
ในแผนปฏิบัติงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 และมีการ
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วันที่  4  ธันวาคม 2560 เรื่อง การ
จัดท าแผนปฏิบัติงาน (Action 
Plan) ปีงบประมาณ 2561 ใน
ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพฒันาส านัก
วิทยบริการสูม่าตรฐานห้องสมุด 
สีเขียว 

ด าเนินงานตามแผน 
รวมทั้งมีการวางแผนพฒันา 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
ผลการด าเนินงาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

☑ 1. มีนโยบาย 
แผนกลยทุธ์ และ
แผนปฏิบัติการ
พัฒนาส านักวิทย
บริการสูห่้องสมุด
สีเขียว  

1. ส านักวิทยบริการได้ก าหนดนโยบายในการ
บรหิารและพัฒนาส านักวิทยบริการ เพื่อเป็น
แนวทางในการด าเนินงาน โดยมียุทธศาสตรท์ี่ 7 
เป็นยุทธศาสตร์ ด้านการพฒันาสูห่้องสมุดสีเขียว 
ซึ่งมีความสอดคล้องเช่ือมโยงกบัแผนกลยุทธ์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (เอกสารหมายเลข  
2.4-1-1) จากนั้นไดจ้ัดท าแผนกลยุทธ์ส านักวิทย
บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564 ซึ่ง
เป็นทิศทางการด าเนินงาน 4 ปี (เอกสารหมายเลข 
2.4-1-2)  และน ามาแปลงสู่แผนการด าเนินงาน
พัฒนามาตรฐานสูห่้องสมุดสีเขียว ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ของส านักวิทยบริการ  
(เอกสารหมายเลข 2.4-1-3) 

2.4-1-1 นโยบายในการ
บรหิารและพัฒนาส านัก
วิทยบริการ 
 
 
2.4-1-2 แผนกลยุทธ์ส านัก
วิทยบริการ  
 
2.4-1-3 แผนการ
ด าเนินงานพัฒนา
มาตรฐานสูห่้องสมุดสเีขียว 
 

☑ 2. (1) 
คณะกรรมการ
หรือคณะท างาน 
และมีการประชุม
หรือปรกึษาหารอื
เพื่อระดม
ความคิดจาก ผู้มี
ส่วนร่วมในการ
พัฒนาสูห่้องสมุด

2.  ส านักวิทยบริการจัดท าค าสั่งที่ 12 /2560 เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาส านักวิทยบรกิารสู่
ห้องสมุดสีเขียว และประกอบการด าเนินงานตลอด
ปีการศึกษา 2560 (เอกสารหมายเลข 2.4-2-1) 
และมีการประชุมหารือเพื่อระดมความคิดเป็นจาก 
ผู้มสี่วนร่วมในการพัฒนาสู่ห้องสมุดสเีขียว (เอกสาร
หมายเลข 2.4-2-2) โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ได้รับจัดสรรงบประมาณสนับสนุนโครงการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้สเีขียว จ านวน 20,000 บาท  

2.4-2-1 ค าสั่ง 12/2560
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการ 
 
2.4-2-2 มีการประชุม
หารือเพื่อระดมความคิด 
 
2.4-2-3 โครงการพัฒนา
แหล่งเรียนรูส้ีเขียว  
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สีเขียว (Green 
Library)  
(2) มีการจัดสรร
งบประมาณหรือ 
มีทรัพยากร
สนับสนุนหรือมี
เครือข่ายด้าน
ห้องสมุดสีเขียว 

(เอกสารหมายเลข 2.4-2-3) มีการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศด้านสิ่งแวดล้อมและทรพัยกรศาสตร์ 
เพื่อสนบัสนุนการจัดการเรียนการสอน  (เอกสาร
หมายเลข 2.4-2-4) ตลอดจนมเีครือข่ายห้องสมุดสี
เขียว ร่วมกับสมาคมหอ้งสมุดแหง่ประเทศไทย และ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (เอกสารหมายเลข 
2.4-2-5) 

2.4-2-4 การจัดสรร
ทรัพยากรสารสนเทศ 
 
2.4-2-5 เครือข่าย
ห้องสมุดสีเขียว 
 
 
 

☑ 3 มีการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติ
การหรือโครงการ/
กิจกรรมที่ก าหนด 

3. ส านักวิทยบริการได้มกีารด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการหรือโครางการและกิจกรรมที่
ก าหนดไว้ ดังนี้คือ  
     3-1 ปรับปรงุภูมิทัศน์ทัง้ในอาคารและนอก
อาคารเพื่อพัฒนาพื้นที่เรียนรู้ให้นสิิต (เอกสาร
หมายเลข 2.4-3-1)  
     3-2 จัดอบรมจัดการอบรมเตรียมความพร้อมรับ
การประเมิน (เอกสารหมายเลข 2.4-3-2)  
     3-3 จัดท ามาตราการประหยัดพลังงาน เพื่อเป็น
ข้อตกลงร่วมกันในการช่วยประหยัดพลังงานและ
รักษาสิง่แวดล้อม (เอกสารหมายเลข 2.4-3-3)  
     3-4 ส านักวิทยบริการมีการสง่เสรมิ
ประชาสมัพันธ์รณรงค์เกี่ยวกบัพลังงานและ
สิ่งแวดล้อม โดยการจัดนิทรรศการเกี่ยวกบัการ
ประหยัดพลังงานและการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม ติด
ป้ายประกาศรณรงค์การประหยัดพลังงานและการ
อนุรักษ์สิง่แวดล้อม เพื่อใหบุ้คลากรและผู้ใช้บริการ
ร่วมกันอนุรักษ์พลงังานและสิง่แวดล้อม  
(เอกสารหมายเลข 2.4-3-4)  
     3-5 ส านักวิทยบริการมีการตรวจเช็คดูแล
บ ารุงรักษาระบบสาธารณูปโภค ในเบื้องต้นประจ า
ทุกวัน เพื่อตรวจเช็คระบบสาธารณูปโภคเมื่อพบ

 
 
 
2.4-3-1 ปรับปรุงภูมิทัศน์ 
 
 
2.4-3-2 จัดอบรมเชงิ
วิชาการ เร่ือง การเตรียม
ความพร้อมเพื่อรับการ
ประเมิน 
 
2.4-3-3 มาตรการประหยัด
พลังงาน 
 
2.4-3-4 ประชาสัมพันธแ์ละ
รณรงค์การอนุรักษ์พลงังาน
ฯ 
 
 
 
 
 
 
2.4-3-5 ตรวจสอบระบบ
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ระบบสาธารณูปโภคขัดข้องจะได้แจง้ทางงานกอง
อาคารสถานที่มหาวิทยาลัย ในล าดับต่อไป (เอกสาร
หมายเลข 2.4-3-5)  
     3-6 มหาวิทยาลัยมหาสารคามได้มีค าสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมการบรกิาร จัดการขยะมลูฝอยภายใน
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ข้ึนโดยส านักวิทยบริการ
ได้ส่งตัวแทนเพื่อเข้าร่วมเป็นกรรมการ และได้สนอง
นโยบาย โดยได้จัดถังขยะแยกประเภทขยะให้
ผู้ใช้บริการได้แยกขยะตามประเภทของขยะ 
(เอกสารหมายเลข 2.4-3-6)  
     3-7  วันที่ 3 สิงหาคม 2561 เวลา 09.00 น. 
บุคลากรส านักวิทยบรกิารได้เข้าร่วมโครงการ Big 
Cleaning Day เฉลิมพระเกียรติ สมเดจ็พระ
เจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณ และเฉลิมพระเกียรติ
สมเดจ็พระนางเจ้าสิรกิิติ์พระบรมราชินีนาถ  และ
ช่วงบ่ายบุคลากรส านักวิทยบริการ ได้ร่วมกันท า
ความสะอาดภายในตัวอาคาร  (เอกสารหมายเลข 
2.4-3-7)  
     3-8 ส านักวิทยบริการได้จัดบรรยายกาศและจัด
สถานที่เป็นมุมความรู้เกี่ยวกบัการประหยัดพลังงาน 
ซึ่งมรีายละเอียดดังนี้ (เอกสารหมายเลข 2.4-3-8) 
   1. จัดในบริเวณที่มีแสงสว่างส่องสว่างถึงเพื่อเป็น
การประหยัดพลงังานไฟฟ้า และท าให้ต้นไม้ได้รบั
แสงเพื่อการเจริญเติบโต 
   2. จัดหาทรพัยากรสารสนเทศที่เกี่ยวกับพลังงาน
และสิง่แวดล้อมให้บริการ 
   3. จัดที่นั่งอ่านส าหรบัผู้ใช้บริการบรรยากาศ
สบายๆ  
     3-9  ส านักวิทยบริการไดจ้ัดทรัพยากร
สารสนเทศทางด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้

สาธารณูปโภคและซ่อมแซม
ห้องน้ า 
 
 
 
 
 
2.4-3-6 การคัดแยกหรือ
ก าจัดขยะอย่างถูกต้อง 
 
 
 
 
 
2.4-3-7 การเข้าร่วม
กิจกรรม Big Cleaning 
Day 
 
2.4-3-8 จดัมุมให้ความรู้
ทางด้านพลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.4-3-9 จดัหาทรัพยากร
สารสนเทศทางด้านพลงังาน
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

บุคลากรและผู้ใช้บรกิารได้รบัความรูท้างด้าน
พลังงานและสิ่งแวดลอ้ม และอกีทั้งยงัท าใหรู้จ้ักการ
ประหยัดพลังงานและอนรุักษ์สิง่แวดล้อม (เอกสาร
หมายเลข 2.4-3-9)  
     3-10 ส านักวิทยบริการได้จัดท าระบบ E-office 
ข้ึนเพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารโดยไม่ใช้กระดาษ 
เช่นงานสารบรรณ งานประชุมเป็นต้น ซึ่งท าให้
ประหยัดในการใช้กระดาษและประหยัด
งบประมาณ (เอกสารหมายเลข 2.4-3-10)   
     3-11 ส านักวิทยบริการได้รณรงค์ให้บุคลากรได้
น ากระดาษหน้าเดียวมาใช้งานอีกภายในหน่วยงาน 
เพื่อประหยัดงบประมาณและอนุรักษ์สิ่งแวดลอ้ม 
(เอกสารหมายเลข 2.4-3-11) 
     3-12 ส านักวิทยบริการได้จัดกจิกรรมห้องน้ า
สะอาดบรรยากาศสปา (เอกสารหมายเลข  
2.4-3-12) 

และสิ่งแวดล้อม 
 
 
2.4-3-10 จดัท าระบบ  
E-office 
 
 
 
2.4-3-11 กระดาษ Reuse 
 
 
 
2.4-3-12 กิจกรรมห้องน้ า
สะอาดบรรยากาศสปา 

☑ 4. มีการประเมิน
ความส าเรจ็ตาม
ตัวช้ีวัด
ความส าเรจ็ตาม
วัตถุประสงค์ของ
แผน ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

4.  ส านักวิทยบริการมกีารประเมินความส าเรจ็ตาม
ตัวช้ีวัดความส าเรจ็ตามวัตถุประสงค์ของแผน โดย
ผลการด าเนินงานพัฒนาห้องสมุดสีเขียว อยู่ในพันธ
กิจที่ 2 ยุทธศาสตร์ ที่ 7 โดยก าหนดความส าเรจ็ไว้
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 มีการด าเนินงานทั้งสิ้น 14 
โครงการ ด าเนินการแล้วเสรจ็ 14 โครงการคิดเป็น
ร้อยละ 100 (เอกสารหมายเลข 2.4-4-1) 

2.4-4-1 รายงานผลการ
ด าเนินงานตามตัวช้ีวัด
ของแผน 

☑ 5. มีการน าผลการ
ประเมินไปจัดท า
แผนพัฒนาหรือ
ปรับปรงุการ
ด าเนินงาน  

5. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีการด าเนินงาน
ของแล้วเสรจ็ทุกโครงการ/กจิกรรม แต่ส านักวิทย
บริการก็ได้วิเคราะห์และน าผลการไปจัดท า
แผนพัฒนาคุณภาพเพื่อพัฒนาส านักวิทยบริการ 
สู่ห้องสมุดสเีขียว (Green Library) ในปีต่อไปด้วย
(เอกสารหมายเลข 2.4-5-1) 

2.4-5-1 แผนพัฒนา
คุณภาพเพื่อพัฒนาส านัก
วิทยบริการ 
สู่ห้องสมุดสเีขียว 
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การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 
ตัวบ่งชี้ น้ าหนัก เป้าหมาย การบรรลุ 

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ์การประเมิน ถ่วงน้ าหนัก 
2.4 8 5 ข้อ ✓ 5 ข้อ 5 40 

 
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน โดยรวม   
1. การด าเนินการท่ีแตกต่างจากปีการศึกษาปีผ่านมา  (ถ้าม)ี 
    [    ]  ไม่มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีทีผ่่านมา 

    [✓ ]  มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีทีผ่่านมา   ดังนี้ 
       มีการฝึกอบรมเพือ่เตรียมรบัการประเมินสูม่าตรฐานหอ้งสมุดสเีขียว และก าหนดรับประเมินใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
2. ปัจจัยท่ีท าให้ผลการด าเนินงานประสบความส าเร็จ 
       1. ส านักวิทยบริการมีนโยบายในการบรหิารงาน พฒันาส านักวิทยบริการสู่มาตรฐานหอ้งสมุดสีเขียว ซึ่ง
สอดคล้องกบันโยบายของมหาวิทยาลัยในเรื่องมหาวิทยาลัยสีเขียว ท าให้มทีิศทางในการด าเนินงานที่ชัดเจน 
      2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้บริหารส านักวิทยบรกิารให้การสนับสนุน ทั้งในเรื่องนโยบายและ
งบประมาณ 
         3. บุคลากรส านักวิทยบริการให้ความร่วมมอืในการขับเคลือ่นนโยบาย 
 
3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหน่วยงานท่ีมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
       มีแนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง  การด าเนินงานพฒันาส านักวิทยบริการสูม่าตรฐานห้องสมุดสีเขียว 
4. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานหรือปัจจัยท่ีผลการด าเนินงานยังไม่ประสบความส าเร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แก้ไข 
1. มีงบประมาณจ ากัด ไม่เพียงพอต่อการปรับปรงุ
และพัฒนา 
 
2. ตัวอาคารและครุภัณฑ์ประกอบอาคารเก่าและ
ช ารุด ต้องซ่อมแซมบ่อย และต้องใช้งบประมาณ
จ านวนมาก 

1. ของบประมาณต่อเนือ่งเพื่อปรับโครงสร้าง
ลักษณะทางกายภาพ ให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม
ในการเรียนรู ้
2. ปรับเปลี่ยนลกัษณะทางกายภาพของอาคารและ
ครุภัณฑ์ประกอบอาคารใหม่ เพื่อช่วยในการลดการ
ใช้พลังงานและอนรุักษ์สิง่แวดล้อม 
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โอกาสในการพัฒนา  

ส านักวิทยบริการมีนโยบายในการบรหิารงานพัฒนาส านักวิทยบรกิารสู่มาตรฐานห้องสมุดสเีขียว  
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยในเรื่องมหาวิทยาลัยสเีขียว ท าให้มีทิศทางในการด าเนินงานที่ชัดเจน 
และสามารถด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนได้เป็นอย่างด ี
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ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบท่ี 2 

[1] [2] [3] [4] [5]=[4]x[2] 

ตัวบ่งชี้ที่ น้ าหนัก 
ผลการ

ด าเนินงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 
ตามเกณฑ์
การประเมิน 

ถ่วง 
น้ าหนัก 

2.1 การบรกิารวิชาการแกส่ังคม 7 5 ข้อ 5 35 
2.2 ระดับความส าเรจ็ของการบริการศูนย์สารนเิทศ
อีสานสริินธร 

8 5 ข้อ 5 40 

2.3 ผลการด าเนินงานห้องสมุดดจิิทลั (Digital 
Library) 

7 6 ข้อ 5 35 

2.4 ระดับความส าเรจ็การพฒันาสู่ห้องสมุดสเีขียว 
(Green Library) 

8 5 ข้อ 5 40 

รวม 30   150 
เฉลี่ย    5.00 

ระดับคุณภาพ    ดีมาก 
 

การวิเคราะห์จุดแข็ง/แนวทางเสริม  และจุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา องค์ประกอบท่ี 2 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. มีการพฒันาบรกิารอเิลก็ทรอนิกส์ที่มุง่เน้นระบบ 
ที่รองรับการท างานบนอุปกรณ์มือถือ เพือ่อ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในปัจจุบัน 

1. ส่งเสรมิใหผู้้ใช้บริการเข้าถึงสารสนเทศผ่านทาง
ออนไลน์ และมกีารใช้ระบบที่พัฒนาข้ึน 

2. มีนโยบายในการบรหิารงานพัฒนาส านักวิทย
บริการสูม่าตรฐานห้องสมุดสีเขียว ซึ่งสอดคลอ้งกบั
นโยบายของมหาวิทยาลัย ท าให้มีทิศทางในการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน และสามารถด าเนินงานให้
เป็นไปตามแผนได้เป็นอย่างด ี

2. ควรจัดท าแผนพฒันาสูม่าตรฐานห้องสมุดสีเขียวให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนดและด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1. สารสนเทศในด้านศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถ่ินอสีาน เป็นสารสนเทศเฉพาะทาง ซึ่งมียงั
ผู้จัดท าเผยแพร่ในแต่ละปจี านวนน้อย ท าให้จ านวน
ทรัพยากรด้านน้ียังไม่ครอบคลุมครบถ้วนตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

1. ประสานงานเชิงรุกเพื่อขอความอนุเคราะหร์ับ
บรจิาคทรัพยากรสารสนเทศไปยังหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องกบัด้านศิลปะและวัฒนธรรมโดยตรง  
ทุกช่องทาง  
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องค์ประกอบท่ี  3  ตัวบ่งชี้ร่วม 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาแผนกลยุทธ์ 

ชนิดตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ  :  นางรุ่งเรือง  สิทธิจันทร์        โทร. 2429 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2  
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 หรือ 6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปีการศึกษา 2558- 2559 

ปีการศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐาน 

(ตัวบ่งชี้ 3.1 ตัวบ่งชี้ร่วม) 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

2558 การพัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ 
SWOT โดยเช่ือมโยงและสอดคล้องกบั
วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน รวมทั้งสอดคลอ้ง
กับเอกลกัษณ์หรือจุดเน้นของหน่วยงาน 
และพัฒนาไปสู่แผนปฏิบัติการประจ าปีตาม
กรอบเวลาเพื่อใหบ้รรลุผลตามตัวบง่ช้ีและ
เป้าหมายของแผนกลยทุธ์ และเสนอ
ผู้บริหารระดบัสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

  
มีการด าเนินการ 8 ข้อ 

(ข้อ .....1-8.......) 
(....5..... คะแนน) 

  
มีการด าเนินการ 8 ข้อ 

(ข้อ .....1-8.......) 
(....5..... คะแนน)) 

2559   
มีการด าเนินการ 7 ข้อ 

(ข้อ .....1-7.......) 
(....5..... คะแนน) 

  
มีการด าเนินการ 7 ข้อ 

(ข้อ .....1-7.......) 
(....5..... คะแนน)) 

 
ผลการด าเนินงาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีการจัดท าแผน
กลยุทธ์จากการ
วิเคราะห์ SWOT 
โดยการมสี่วนร่วม
ของบุคลากรใน
หน่วยงาน  และ

    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักวิทยบรกิารมี
กระบวนการจัดท า/ทบทวนแผนกลยุทธ์ ดังนี้  
      1. ส านักวิทยบริการ ได้จัดท าโครงการทบทวน
และจัดท าแผนพฒันาส านักวิทยบรกิาร เพือ่วิเคราะห์ 
SWOT ทบทวนและจัดท าแผน รวมทั้งถ่ายทอดแผน 
สู่บุคลากร ระหว่างวันที่ 12 ธันวาคม 2560 – 30 

 
 
3.1-1-1 โครงการ
ทบทวนและจัดท า
แผนพัฒนาส านักวิทย
บริการ 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

เช่ือมโยงกับ
วิสัยทัศน์ของ
หน่วยงานและ
สอดคล้องกบั
วิสัยทัศน์ของ
หน่วยงาน สถาบัน 
รวมทั้งสอดคลอ้ง
กับกลุ่มสถาบัน 
ของมหาวิทยาลัย
หรือเอกลักษณ์
หรือจุดเน้น/
จุดเด่นของ
หน่วยงาน ทั้งนี้ 
โดยต้องได้รับความ
เห็นชอบจาก
คณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน 
และอธิการบด ี

มิถุนายน 2561 (เอกสารหมายเลข 3.1-1-1) และ
แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานส านักวิทยบริการ 
เพื่อทบทวนและจัดท าแผนกลยทุธ์ ตามค าสั่งที่ 
58/2560 โดยมี แบ่งคณะกรรมการด าเนินงาน
ทบทวนและจัดท าแผน จ าแนกตามยทุธศาสตร์ทัง้ 7 
ยุทธ์ ของส านักวิทยบริการ (เอกสารหมายเลข 3.1-
1-2) 
      2. มอบหมายให้บุคลากรทกุคนมสี่วนร่วมในแต่
ละยุทธ์ตามค าสัง่ได้ประชุม ทบทวนการด าเนินงานใน
ปีที่ผ่านมา ผลการประเมินแผนกลยุทธ์ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
บรหิารงานส านักวิทยบริการ รวมทัง้ผลการ
ด าเนินงานตามแผนในที่ผ่านมา มาประกอบการ
พิจารณาจัดท า/ทบทวน และท าการวิเคราะห์ SWOT 
ของส านักวิทยบรกิาร  เพื่อทบทวนและจัดท าแผนกล
ยุทธ์ส านักวิทยบริการ พ.ศ. 2561-2564  และจัดท า
โครงการ/กจิกรรมเพื่อจัดท าแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2561 (เอกสารหมายเลข 
3.1-1-3)   
      3. มีการจัดท าแผนที่กลยุทธ์ strategic map  
โดยมีความเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ของส านักวิทยบริการ 
คือส านักวิทยบริการ เป็นองค์กรการเรียนรู้ ที่
สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยมีความเป็นเลิศทางวิชาการ 
และการ 
บูรณาการความรู้จากท้องถ่ินสู่สากลวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย คือ เป็นเลิศทางวิชาการ บรูณาการ
ความรู้จากทอ้งถ่ินสูส่ากล เอกลักษณ์ มมส. คือ การ
เป็นที่พึง่ของสังคมชุมชน และสถาบันกลุ่ม ข เน้นการ
ผลิตบัณฑิต (เอกสารหมายเลข 3.1-1-4)  ซึ่งมี
ตัวช้ีวัดความส าเรจ็ของแผนกลยทุธ์ คือ ระดับ

 
3.1-1-2 ค าสั่งส านัก
วิทยบริการ เรือ่ง 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ทบทวนและจัดท า
แผนส านักวิทยบรกิาร 
 
 
 
 
 
 
3.1-1-3  การ
วิเคราะห์ SWOT  
 
 
 
 
 
 
 
 
3.1-1-4 strategy 
Map ส านักวิทย
บริการ 
 
 
 
3.1-1-5 แผนกลยุทธ์ 
: ตัวช้ีวัดความส าเรจ็ 
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ประเมิน
ตนเอง 
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ความส าเรจ็ของการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนกลยทุธ์ในภาพรวมทุกยทุธศาสตร์ ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 (เอกสารหมายเลข 3.1-1-5)  นอกจากนี้
ยังได้วิเคราะห์ความเช่ือมโยงยทุธศาสตร์ชาติ/
ยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ/ยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม /ยุทธศาสตร์ส านักวิทย
บริการ (เอกสารหมายเลข 3.1-1-6) 
     4. มีการน าเสนอ ร่าง แผนกลยทุธ์ ต่อ
คณะกรรมการบรหิารงานส านักวิทยบรกิาร เพือ่
พิจารณา ในคราวประชุม ครั้งที่ 1/2561 วันที่ 31 
มกราคม 2561 ประชุมมมีติให้คณะกรรมการฯ 
ทบทวน แผนกลยุทธ์ ส านักวิทยบรกิาร ปี 2561-
2564 จัดเตรียมข้อมลูเพือ่น าเสนอในโครงการ
ทบทวนและจัดท าแผนพัฒนาส านักวิทยบรกิาร และ
การประชุม ครั้งที่ 2/2561 วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 
2561 โดยที่ประชุมมีมตเิห็นชอบตามทีเ่สนอ 
(เอกสารหมายเลข 3.1-1-7)   
      5. น าเสนอแผนกลยุทธ์ (เอกสารหมายเลข 3.1-
1-8)  และ แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปงีบประมาณ 
2561 (เอกสารหมายเลข 3.1-1-9) ฉบับ
คณะกรรมการบรหิารงานส านักวิทยบรกิารเห็นชอบ 
เสนอต่ออธิการบดี และอธิการบดีพจิารณาให้ความ
เห็นชอบ  เมือ่วันที่ 4  มิถุนายน  2561 (เอกสาร
หมายเลข 3.1-1-10)   

ของแผน 
 
3.1-1-6 วิเคราะห์
ความเช่ือมโยง
ยุทธศาสตร ์
3.1-1-7 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
บรหิาร ครั้งที่ 
1/2561 และครั้งที่ 
2/2561 
 
3.1-1-8 แผนกลยุทธ์ 
ส านักวิทยวิทยบริการ 
ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2561-2564 
3.1-1-9 แผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปี
งบประมาณ 2561 
3.1-1-10 เอกสารการ
เห็นชอบแผนกลยุทธ์
ส านักวิทยบริการ 
โดยอธิการบด ี

 2. มีการถ่ายทอด
แผนกลยทุธ์ไปสู่
บุคลากรภายใน
หน่วยงาน 

ส านักวิทยบริการได้จัดให้มกีารถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
แผนปฏิบัตริาชการ สูบุ่คลากรของส านักวิทยบริการ 
เรื่อง “การถ่ายทอดนโยบายและแผนสู่การปฏิบัตเิพื่อ
พัฒนาส านักวิทยบริการสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้” 
วันพุธที่  25  เมษายน 2561 ณ ส านักวิทยบริการ ซึ่ง
บุคลากรเข้าร่วมรับการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ จ านวน
ทั้งสิ้น 67 คน ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการ
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

จัดโครงการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.01) 
รวมทั้งมีการเผยแพร่แผนกลยทุธ์บนเว็บไซต์ส านัก
วิทยบริการ ในเว็บบอร์ดชายคาส านักฯ และใน 
Google Drive Share ให้บุคลากรด้วย (เอกสาร
หมายเลข 3.1-2-1) 

3.1-2-1 รายงาน
โครงการถ่ายทอด 
แผนกลยทุธ์ 
ไปสู่การปฏิบัต ิ

 3. มีการพฒันา
หรือการแปลงแผน
กลยุทธ์เป็น
แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีครบทกุ
พันธกิจ 

ส านักวิทยบริการได้มอบหมายให้แตล่ะกลุ่มงาน 
ได้จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ครบทั้ง 4 พันธกิจ คือ  
    1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลาย
รูปแบบและครอบคลุมทุกหลักสูตร เพื่อสนบัสนุนการ
เรียนการสอนและการวิจัย 
    2. บริการสารสนเทศด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย  
    3. บริการวิชาการแก่ชุมชนใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตอย่างยั่งยืน 
    4. ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียม
ประเพณีของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
    โดย ก าหนดตัวบ่งช้ีความส าเรจ็ของแผนฯ คือ  
“ร้อยละความส าเรจ็ของการบรรลเุป้าหมายตัวช้ีวัด 
ตามแผนปฏิบัตกิาร ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80”  
(เอกสารหมายเลข 3.1-3-1) 

3.1-3-1 แผนปฏิบัติ
การประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 
2561 ส านักวิทย
บริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4. มีการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีครบ
ทุกพันธกิจ 

    ส านักวิทยบรกิารก าหนดให้ทกุกลุ่ม/งาน ที่ได้
ก าหนดแผนไว้ ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี และรายงานผลการด าเนินงานตามตัวบง่ช้ี
ของแผนปฏิบัติการประจ าปี  ซึ่งมีการด าเนินงานครบ 
ทุกพันธกิจ (เอกสารหมายเลข 3.1-4-1)  

3.1-4-1 รายงานผล
การด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ 
 

 5. มีการติดตามผล
การด าเนินงานตาม
ตัวบ่งช้ีของ
แผนปฏิบัติการ

ส านักวิทยบริการติดตามผลการด าเนินงานตาม 
ตัวบ่งช้ีของแผนปฏิบัติการประจ าปีต่อคณะกรรมการ
ประจ าส านักวิทยบริการเพื่อพจิารณาในทีป่ระชุม  
ซึ่งมรีายละเอียดดังนี ้
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

ประจ าป ีอย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง 
และรายงานผลต่อ
คณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน
เพื่อพจิารณา 

      1. รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ 
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 รอบ 
6 เดือน  ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบรหิารฯ ครัง้ที่ 
5/2561 เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2561 วาระ
พิจารณา โดยทีป่ระชุมมีมติเห็นชอบ และมอบหมาย
ให้เรง่ด าเนินโครงการกจิกรรมที่ยังไม่แล้วเสร็จ และ
ให้ปรบัแผนให้เป็นไปตามสภาวการณ์ (เอกสาร
หมายเลข 3.1-5-1) 
      2. รายงานผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของ 
แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 รอบ 
9 เดือน ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารฯ ครั้งที่ 
7/2561 เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 2561  และที่ประชุม 
มีมติ ที่ประชุมมีมตเิห็นชอบและมอบหมายให้
ผู้รบัผิดชอบเร่งด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ยังไม่แล้ว
เสร็จให้เสรจ็ตามก าหนด โครงการ/กิจกรรม ที่มี
ปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงาน ให้ท าแผนปฏิบัติ
การเพือ่ปรับปรงุในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ต่อไป 
(เอกสารหมายเลข 3.1-5-2) 

3.1-5-1 ระบบ
ประชุม รายงานการ
ประชุม 5/2561 และ
รายงานผลตัวช้ีวัด 
 
 
 
 
3.1-5-2 ระบบ
ประชุม รายงานการ
ประชุม 7/2561 และ
รายงานผลตัวช้ีวัด 
 

 6. มีการสรุปผล
การด าเนินงาน
ตามตัวบ่งช้ีของ
แผนกลยทุธ์ อย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 
และรายงานผลต่อ
คณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน
เพื่อพจิารณา 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักวิทยบรกิารได้
ก าหนดตัวช้ีวัดความส าเร็จของแผนกลยทุธ์ไว้ว่า 
“ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรมตามแผนกลยุทธ์ในภาพรวมทุกยุทธศาสตร ์
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80” ผลการด าเนินงานตาม 
ตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ ในรอบ 10 เดือน สรุปได้ว่า 
ส านักวิทยบริการ มีโครงการ/กจิกรรมก าหนดไว้ใน
แผน จ านวน  68  โครงการ/กจิกรรม  และในรอบ 
10 เดือน มีผลการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
ตามแผนกลยุทธ์ โดยรวมทุกยทุธศาสตร์ จ านวน  66   
โครงการ/กจิกรรม คิดเป็น ร้อยละ 97.05 ถือว่า 
บรรลุตามตัวช้ีวัดที่ก าหนด 

3.1-6-1 สรุปผลการ
ด าเนินงานตามตัว
บ่งช้ีของแผนกลยทุธ์ 
รอบ 10 เดือน  
 
 
 
 
 
 
 
 



 78 รายงานการประเมินตนเอง  ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2560 

 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

(เอกสารหมายเลข 3.1-6-1) 
    จากนั้นน าเสนอผลการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการเพื่อพิจารณา
ในที่ประชุม ครัง้ที่ 7/2561 เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 
2561   ที่ประชุมมมีติเห็นชอบ โดยมีข้อเสนอแนะ 
ให้แต่ละกลุ่มงานจัดท าแผนพฒันางานทีม่ีปัญหาและ
อุปสรรคในการด าเนินงานเพื่อปรบัปรุงการปฏิบัติงาน
ต่อไป  (เอกสารหมายเลข 3.1-6-2) 

3.1-6-2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
บรหิารงานส านักวิทย
บริการ ครั้งที่ 
7/2561 เมื่อวันที่ 24 
กรกฎาคม 2561 

 7. มีการน า
ประเด็น
ข้อคิดเห็นและ/
หรือข้อเสนอแนะ
ของ
คณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน 
(ข้อ 6)  เพื่อน าไป
ปรับปรงุหรือ
ทบทวนหรือ
จัดท าแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติ
การประจ าปีในปี
ต่อไป 

จากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารงานส านัก
วิทยบริการ ครั้งที่ 7/2561 เมื่อวันที่ 24 กรกฎาคม 
2561  ส านักวิทยบริการได้ก าหนดแนวทางในการ 
ทบทวนแผนกลยทุธ์ การจัดท าแผนปฏิบัตริาชการ
ตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ และการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดย
จัดท าเป็น ร่าง แผนการทบทวนแผนกลยทุธ์ ประจ าปี 
พ.ศ. 2561-2564  (ฉบับปรับปรงุ ตุลาคม 2561) 
การจัดแผนปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
และการจัดท าแผนปฏิบัติการ  ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2562 ส านักวิทยบริการ   มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  (เอกสารหมายเลข 3.1-7-1)  
เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 

3.1-7-1 ร่าง แผนการ
ยกระดับคุณภาพการ
จัดท าแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2562 
 

 
 การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 
ตัวบ่งชี้ น้ าหนัก เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 2560 
การบรรลุ 
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 
ตามเกณฑ ์
การประเมิน 

ถ่วงน้ าหนัก 

3.1 4.5 7 ข้อ  7 ข้อ 5  22.5 
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การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน โดยรวม   
1. การด าเนินการท่ีแตกต่างจากปีการศึกษาปีผ่านมา 
    []  ไม่มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีที่ผ่านมา 
    [   ]  มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีที่ผ่านมา   ดังนี้.............................................................................. ... 
2. ปัจจัยท่ีท าให้ผลการด าเนินงานประสบความส าเร็จ/ผลการด าเนินงานดีขึ้นกว่า  ปีการศึกษา 2558 
    1. มีการด าเนินงานทบทวนและปรับปรุงแผน โดยการจัดท าโครงการและมีคณะกรรมการด าเนินงาน 
    2. บุคลากรมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ SWOT ท าให้บคุลากรเข้าใจเกิดความถึงทิศทางในการพัฒนา 
และด าเนินงานให้บรรลุตามแผนที่ก าหนดไว้ 
3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหน่วยงานท่ีมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
..........-................................................................................................................................................................... 
 
4. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานหรือปัจจัยท่ีผลการด าเนินงานยังไม่ประสบความส าเร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แก้ไข 
ไม่มี ไม่มี 

 

 
โอกาสในการพัฒนา  
................-.......................................................................................................................................................... 
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ  :       นางศุภลักษณ์  นิลทะราช    โทร. 2493 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 หรือ 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปีการศึกษา 2558- 2559  

ปีการศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐาน 

(ตัวบ่งชี้ 3.1 ตัวบ่งชี้ร่วม) 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

2558 การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง                
ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัย
เสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่
ไม่ ส าม ารถควบ คุม ได้ ที่ ส่ งผ ล ต่ อ ก าร
ด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานและให้
ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

  
มีการด าเนินการ 6 ข้อ 

(ข้อ 1-6) 
(5 คะแนน) 

  
มีการด าเนินการ 6 ข้อ 

(ข้อ 1-6) 
(5 คะแนน) 

2559 ข้อ 1-6 5 ข้อ 1-6 
 
จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปีการศึกษา 2559  
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง : การบริหารความเสี่ยง  

จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะ 
จากการประเมิน 

สิ่งท่ีได้ด าเนินการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

ควรพิจารณาทีม่าของปจัจัยเสี่ยงที่
สอดคล้องกบัการวิเคราะห์ SWOT 
และส าหรบัการประเมินผลระดบั
ความเสี่ยงที่ลดลง กรณีที่สามารถ
แสดงค่าเชิงประจักษ์ได้ เช่น 
ปริมาณ (ตัวเลข) ที่ลดลง ให้
แสดงผลไว้ เพื่อท าให้มั่นใจว่า 
ระดับความเสี่ยงที่ประเมินลดลง

1. ได้ด าเนินการวิเคราะห์/ประเมิน
ความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 ที่ครอบคลุมการ
ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานครบถ้วนทัง้ 7 
ยุทธศาสตร์ และครอบคลุม
กระบวนงานหลัก/ภารกจิหลักของ
ส านักวิทยบริการ  

มีการวิเคราะหป์ัจจัยเสี่ยงตาม
พันธกิจหลัก และมีการเกบ็
ข้อมูลผลการด าเนินงานที่เป็น
รูปธรรมเชิงประจกัษ์ 
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ด้วยแนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงอย่างแทจ้ริง 

2. มีการควบคุมความเสี่ยงและ
จัดเกบ็ข้อมลูทีส่ามารถแสดงใหเ้ห็น
ความเสี่ยงที่ลดลงได ้

 
ผลการด าเนินงาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

  1. มีการ
แต่งตั้ง
คณะกรรมกา
รหรือ
คณะท างาน
บริหารความ
เสี่ยง โดยมี
ผู้บริหาร
ระดับสูง 
และตัวแทน
ที่รับผิดชอบ
พันธกิจหลัก
ของ
หน่วยงาน
ร่วมเป็น
คณะกรรมกา
รหรือ
คณะท างาน  

     ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ส านักวิทยบรกิาร ได้แต่งตัง้
คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง ซึ่งไม่แตกต่างจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 โดยมีผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ เป็นประธาน
กรรมการ และกรรมการประกอบไปด้วย รองผูอ้ านวยการ ผู้ช่วย
ผู้อ านวยการ หัวหน้าส านักงานเลขานุการ หัวหน้ากลุม่งาน 
หัวหน้างาน ร่วมเป็นกรรมการ โดยมีหน้าที่ วิเคราะห์และระบุ
ความเสี่ยง ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และ
จัดล าดับความเสี่ยง จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (เอกสาร
หมายเลข 3.2-1-1) นอกจากนี้  ได้ออกประกาศนโยบายการ
บรหิารความเสี่ยงของส านักวิทยบริการ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน (เอกสารหมายเลข 3.2-1-2)  

3.2-1-1 ค าสั่งที่ 
53/2560 ลงวันที่ 13 
พฤศจิกายน 2560 
เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการ
อ านวยการ 
คณะกรรมการบรหิาร
ความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2561 
3.2-1-2 ประกาศ
นโยบายการบรหิาร
ความเสี่ยงของส านัก
วิทยบริการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2561    

  2. มีการ
วิเคราะห์
และระบุ
ความเสี่ยงที่
เป็นปัจจัย
ภายใน/
ภายนอก 

      คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงส านักวิทยบรกิารได้มกีาร
ประชุมเมื่อวันที่ 18  ธันวาคม  2560 โดยได้มีการวิเคราะห์และ
ระบุความเสี่ยงที่เป็นปัจจัยภายใน/ภายนอก และปัจจัยที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้ ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจ และมมีติ
มอบหมายใหผู้้รบัผิดชอบประเด็นความเสี่ยงที่ 1 และประเด็น
ความเสี่ยงที่ 9 ที่วิเคราะห์ความเสี่ยงแล้วปรากฎว่าผลการ
ควบคุมความเสี่ยงยงัไม่เพียงพอให้ด าเนินการจัดท าแผนการ

3.2-2-1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
อ านวยการ 
คณะกรรมการบรหิาร
ความเสี่ยงและควบคุม
ภายใน 
ส านักวิทยบริการ วันที่ 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

และปัจจัยที่
ไม่สามารถ
ควบคุมได้ ที่
ส่งผลต่อ
การ
ด าเนินงาน
ตามพันธกิจ
ของ
หน่วยงาน 

บรหิารความเสี่ยง ตามแบบ ERM 3 และรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนการบรหิารความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ รอบ 6 
เดือน รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน ต่อไป  (เอกสาร
หมายเลข 3.2-2-1)    ซึ่งสามารถระบุความเสี่ยงของส านักวิทย
บริการ จากการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง ซึ่งมีประเด็น
ความเสี่ยงที่อยู่ในระดบัความเสี่ยงทีสู่ง 1 ประเด็น อยู่ในระดับ
ปานกลางจ านวน 7  ประเด็น และระดบัต่ า 13 ประเด็น รวม  
21 ประเด็น (เอกสารหมายเลข 3.2-2-2)        

18  ธันวาคม  2560 
3.2-2-2 แบบรายงาน
วิเคราะห์/ประเมิน
ความเสี่ยง แบบ ERM 
2 ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2561     

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. มีการ
ประเมิน
โอกาสและ
ผลกระทบ
ของความ
เสี่ยง และ
จัดล าดับ
ความเสี่ยงที่
ได้จากการ
วิเคราะห ์
ในข้อ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงฯ ส านักวิทยบริการได้มกีาร
ประชุมเมื่อวันที่วันที่  18  ธันวาคม  2560 (เอกสารหมายเลข 
3.2-3-1) โดยได้มีประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
และมีการจัดล าดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ของส านัก
วิทยบริการ จากปัจจัยเสี่ยงมากไปหาน้อย รวมถึงประเมินโอกาส
และผลกระทบมรีายละเอียด ดังนี ้

3.2-3-1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
บรหิารความเสี่ยง
ส านักวิทยบริการ วันที่  
18  ธันวาคม  2560 
3.2-3-2 แบบรายงาน
การวิเคราะห์/ประเมิน
ความเสี่ยง แบบ ERM 
2  
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
  ล

 าด
บัค

วา
มเ

สี่ย
ง ความเสี่ยง  ระดับความเสี่ยง   

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

 

1 ไฟฟ้าลัดวงจรและเกิดอัคคีภัย
ภายในอาคารและภายนอก
อาคารส านักวิทยบรกิาร 

1 5 16 
(สูง) 

2 จัดหาหนงัสือและวารสารไม่
ตรงกบัความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้ใช้บริการ 

2 3 8 
(ปาน
กลาง) 

3 ผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการ
ไม่สามารถเข้าใช้งานระบบ  
VPN ได ้

2 3 8 
(ปาน
กลาง) 

 4 ผู้ใช้บริการเข้าใช้สารสนเทศ
ในฐานข้อมูลไม่ได้ 

2 3 8 
(ปาน
กลาง) 

 5 หนังสือหาไมพ่บหรือสูญหาย 2 3 8 
(ปาน
กลาง) 

 6 ผู้ใช้บริการเข้าถึงหนังสือ 
ได้ยาก 

3 2 7 
(ปาน
กลาง) 

7 อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศมีความผันผวน 
ไม่คงที่สง่ผลใหก้ารจัดหา
วารสารและฐานข้อมลู
ต่างประเทศไมเ่ป็นไปตาม
แผน 

3 2 7 
(ปาน
กลาง) 

8 การจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
ภูมิปัญญาท้องถ่ินอสีานไม่
เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด 

3 1 6 
(ปาน
กลาง) 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 4. มีการ
จัดท าแผน
บรหิาร
ความเสี่ยงที่
เป็นผลจาก
การ
วิเคราะห์
และระบุ
ปัจจัยเสี่ยง
ที่เป็นปัจจัย
ภายใน/
ภายนอก 
และปจัจัยที่
ไม่สามารถ
ควบคุมได้ 
ที่ส่งผลต่อ
การ
ด าเนินงาน
ตามพันธกิจ
ของ
หน่วยงาน 
และ
ด าเนินการ
ตามแผนให้
ระดับความ
เสี่ยงลดลง 

     คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้มีการประชุมเมื่อวันที่ 18 
ธันวาคม 2560 ได้ด าเนินการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงที่เป็น
ปัจจัยภายใน/ภายนอก และปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ ประเมิน
โอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยงที่
ได้จากการวิเคราะห์ และน าข้อมลูดังกล่าวมาพิจารณาจัดท า ร่าง
แผนบรหิารความเสี่ยง (เอกสารหมายเลข 3.2-4-1) หลังจาก
นั้นได้น าร่างแผนบรหิารความเสี่ยง เสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบรหิารงานส านักวิทยบรกิาร ในคราวประชุมครั้งที่ 
12/2560 ในวันพุธที่ 20  ธันวาคม 2560 เพื่อพิจารณาและให้
ความเห็นชอบ (เอกสารหมายเลข 3.2-4-2) และ (เอกสาร
หมายเลข 3.2-4-3) 
    จากการด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยงของส านักวิทย
บริการ พบว่า มีระดบัความเสี่ยงลดลง ตามรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยงรอบ 6 เดือน และรอบ 9 
เดือน (เอกสารหมายเลข 3.2-4-4) และ (เอกสารหมายเลข 
3.2-4-5)  โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 ล
 าดั

บค
วา

มเ
สี่ย

ง 

นค
วา

มเ
สี่ย

ง

 ความเสี่ยง ผลการ
ด าเนินงาน 
รอบ 6 
เดือน 
(ระดับความ
เสี่ยง) 

ผลการ
ด าเนิน 
งาน 
รอบ 9 
เดือน 
 (ระดับ
ความ
เสี่ยง) 

1 ไฟฟ้าลัดวงจรและเกิด
อัคคีภัยภายในอาคารและ
ภายนอกอาคารส านักวิทย
บริการ  

 9 5 

2 ผู้ใช้บริการหาหนังสือบนช้ัน
ไม่พบ  

5 3 

3.2-4-1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
บรหิารความเสี่ยงฯ 
ครั้งที่ 1/2560 วันที่ 
18 ธันวาคม 2560  
3.2-4-2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
บรหิารงานส านักวิทย
บริการ  ครั้งที่ 
12/2560 วันที่ 20  
ธันวาคม  2560      
3.2-4-3 แผนบรหิาร
ความเสี่ยง แบบ ERM 
3 
3.2-4-4 รายงาน 
ความก้าวหน้าในการ
ด าเนินการตามแผน
บรหิารความเสี่ยง 
รอบ 6 เดือน 
3.2-4-5 รายงาน 
ความก้าวหน้าในการ
ด าเนินการตามแผน
บรหิารความเสี่ยง 
รอบ 9 เดือน    
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

  5. มีการ
ติดตาม 
และ
ประเมินผล
การ
ด าเนินงาน
ตามแผน 
และรายงาน
ต่อ
คณะกรรมก
ารประจ า
หน่วยงาน 
เพื่อ
พิจารณา
อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 

    ส านักวิทยบรกิาร ด าเนินการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยง และรายงานผลการ
ด าเนินงาน รอบ 6 เดือน และรอบ 9 เดือน เสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบรหิารงานส านักวิทยบรกิาร เพือ่พิจารณาในที่
ประชุม จ านวน 2 ครั้ง ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
     ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2561 และที่ประชุมมมีติ
เห็นชอบโดยไม่มีข้อเสนอแนะใดๆ (เอกสารหมายเลข 3.2-5-1) 
     ครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน  2561 และที่ประชุมมีมติ       
       -รับทราบรายงานผลการด าเนินงานโดยมีข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะเพื่อให้การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
ด าเนินงานไปด้วยความเรียบร้อยและส าเร็จตามแผนบรหิาร
ความเสี่ยง ดังนี ้
   1. ประเด็นความเสี่ยงการเกิดอัคคีภัยภายในอาคาร ให้
ด าเนินการ ตรวจสอบระบบไฟฟ้า สายไฟฟ้า ปลัก๊ไฟ รางไฟและ
หลอดไฟ ทุกอาคารหากพบความช ารุดต้องรบีซ่อมแซมทันที 
และตรวจสอบการท างานของระบบเครื่องปรับอากาศ และดูแล
บ ารุงรักษา และหากช ารุดใหเ้รง่ด าเนินแจ้งซอ่มทันที 
   2. ประเด็นความเสี่ยงผู้ใช้บรกิารหาหนงัสือบนช้ันไม่พบ 
ให้ด าเนินการตามแผนบรหิารความเสี่ยงและจัดหนงัสือที่
ผู้ใช้บริการใช้เสรจ็แล้วข้ึนช้ันให้เป็นปจัจบุันทันที               

3.2-5-1รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
บรหิารงานส านักวิทย
บริการ คราวประชุม
ครั้งที่ 2/2561 วันพุธ
ที่ 21 กุมภาพันธ์ 
2561    
3.2-5-2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
บรหิารงานส านักวิทย
บริการ                   
คราวประชุมครั้งที่ 
6/2561 วันที่ 27 
มิถุนายน 2561 
  
  
  

  6. มีการน า
ผลการ
ประเมิน 
และ/หรือ
ข้อเสนอแน
ะจาก
คณะกรรมก
ารประจ า
หน่วยงาน 
และ/หรือ

 ส านักวิทยบรกิาร น าข้อคิดเห็นและมติที่ประชุมของ
คณะกรรมการบรหิารงานส านักวิทยบรกิาร คราวประชุมครัง้ที่ 
2/2561 วันที่ 21  กุมภาพันธ์ 2561 โดยมีมติให้ด าเนินการปรับ
แผนในการด าเนินการบรหิารความเสี่ยงและการวิเคราะห์ความ
เสี่ยง ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 เพื่อให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน (เอกสารหมายเลข 3.2-6-1) และส านัก
วิทยบริการ ได้ก าหนดแนวทางในการปรับแผนและการวิเคราะห์
ความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ดังนี้ 
 1. แต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะท างาน เพื่อด าเนินการ ดังนี ้
   - ศึกษาข้อมูลการด าเนินงานในภาพรวมขององค์กร 

3.2-6-1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
บรหิารงานส านักวิทย
บริการ  คราวประชุม
ครั้งที่ 2/2561 วันที่ 
21 กุมภาพันธ์ 2561 
3.2-6-2 แนวทางการ
ปรับแผนบรหิาร
ความเสี่ยงและการ
วิเคราะห์ความเสี่ยง 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

ผู้บริหาร
หน่วยงาน 
ไปใช้ในการ
ปรับแผน
หรือ
วิเคราะห์
ความเสี่ยง
ในรอบปี
ถัดไป 

   - ก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตและสภาพแวดล้อม 
   - ออกค าสั่งแตง่ตั้งคณะท างานและแบง่หน้าที่ความรับผิดชอบ 
   2. ประชุมคณะกรรมการ/ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร เพือ่
ด าเนินการระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่ก่อใหเ้กิดความเสี่ยง
ตามบรบิทของหน่วยงาน โดยวิธีการระดมสมอง 
(Brainstorming) ใช้ข้อมูลในอดีต (Past Data) ใช้รายการ
ตรวจสอบ (Checklist) เช่น จากแบบสอบถามการควบคุม
ภายใน การวิเคราะหร์ะบบงาน (Work System Analysis) และ
การวิเคราะหส์ถานการณ์ (What if) เป็นต้น 
   3. ด าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยง 
    - วิเคราะห์โอกาสทีจ่ะเกิดความเสี่ยง 
    - วิเคราะห์ผลกระทบทีจ่ะเกิดจากความเสี่ยง 
    - จัดล าดับความเสี่ยง โดยพจิารณาโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์
และระดบัผลกระทบของแตล่ะปจัจัยเสี่ยง แล้วน าผลที่ได้มา
พิจารณาความสมัพันธ์ระหว่างโอกาสทีจ่ะเกิดความเสี่ยงและ
ผลกระทบว่าจะเกิดความเสี่ยงในระดับใด 
   4. การประเมินผลความเสี่ยง (Risk  Evaluation) 
ระบุและและประเมินมาตรการการควบคุมความเสี่ยง หรือปัจจัย
เสี่ยงได้อย่างเพียงพอหรือไม่ โดยวิเคราะหร์ะดบัความยอมรบั
หรือความพอใจในมาตรการที่ได้ด าเนินการอยู่แล้วแล้ว
เปรียบเทียบกับระดับความเสี่ยงและทรัพยากรทีม่ีอยู่ โดยใช้
หลักเกณฑ์ ดังนี ้  
    1)  ระบุความเสี่ยง จากการด าเนินงานตามพันธกจิ/
วัตถุประสงค์ของส านักวิทยบริการ (ติดตามผลของงวดกอ่น) 
แบบติดตาม ปย. 2 
    2)  ระบุความเสี่ยงจากมาตรฐานการควบคุมภายในจากการ
ระดมสมอง 
    3)  ประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยง โอกาส ผลกระทบ 
ระดับความเสี่ยง และล าดับความเสี่ยง   
    4)  พิจารณาการจัดการความเสี่ยง ตามระดับความเสี่ยง 

ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2562 
 3.2-6-3 แผนการ
ด าเนินงานการ
บรหิารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน
ของส านักวิทยบรกิาร 
ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2562 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

    5)  ก าหนดแผนการจัดการความเสี่ยง หรือแผนการบรหิาร
ความเสี่ยง 
    6)  ติดตามประเมินผลการจัดการความเสี่ยง 
    7)  จัดท ารายงานการบรหิารความเสี่ยง 
    8)  รานงานผลเป็นรปูเล่มจัดสง่มหาวิทยาลัยและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องต่อไป 
    9)  เตรียมรับการสอบทานการบรหิารความเสี่ยงจาก
คณะกรรมการ 
    10) น าผลการประเมินเพื่อวางแผนการด าเนินงานในรอบปี
ถัดไป  
 (เอกสารหมายเลข 3.2-6-2)   
 นอกจากนี้ยังได้จัดท าแผนการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในของส านักวิทยบริการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานในปีถัดไป 
(เอกสารหมายเลข 3.2-6-3)   

 
การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 
ตัวบ่งชี้ น้ าหนัก เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2560 

การบรรลุ 
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 
ตามเกณฑ ์
การประเมิน 

ถ่วงน้ าหนัก 

3.2 4.5 6  ข้อ    6  ข้อ 5 22.50 
 
 
 
 
 
 
 
 



 88 รายงานการประเมินตนเอง  ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2560 

 
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน โดยรวม   
1. การด าเนินการท่ีแตกต่างจากปีการศึกษาปีผ่านมา 
    [ ]  ไม่มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีที่ผ่านมา 
    [     ]  มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีที่ผ่านมา   ดังนี้ 
 
2. ปัจจัยท่ีท าให้ผลการด าเนินงานประสบความส าเร็จ/ผลการด าเนินงานดีขึ้นกว่า  ปีการศึกษา 2559 
 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมีผู้บริหารระดับสูง และตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจ
หลักของหน่วยงานร่วมเป็นคณะกรรมการหรือคณะท างาน มีการมอบหมายงาน ผู้บริหารมีการก ากับติดตามผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
 
3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหน่วยงานท่ีมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง  
 การด าเนินงานในภาพรวมของหน่วบงาน คณะกรรมการบรหิารความเสี่ยงมีสว่นร่วมในการวิเคราะหแ์ละประเมิน
ความเสี่ยงทุกคน  
4. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานหรือปัจจัยท่ีผลการด าเนินงานยังไม่ประสบความส าเร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แก้ไข 
1. บุคลากรมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการจัดท า
และ วิเคราะห์ความเสี่ยง 

1. ส่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องร่วมอบรมกับทาง
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 

 

 
โอกาสในการพัฒนา  
  1.ส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา ด้านการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้สามารถน าความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนาและวิเคราะห์ความเสี่ยงต่อไป  
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.3 ระดับความส าเร็จของการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล   

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ  :       นางศุภลักษณ์  นิลทะราช    โทร. 2493 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

เกณฑ์
มาตรฐานท่ี 1 

 

ผู้บริหารด าเนินงาน
ตามหลกัธรรมาภิ

บาลของผูบ้รหิาร ไม่
ครบทั้ง 10 ข้อ 

- - - ผู้บริหารด าเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของ

ผู้บริหาร ครบ 
ทั้ง 10 ข้อ 

เกณฑ์
มาตรฐานท่ี 2 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

2 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

3 ข้อ 

มีการ
ด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐานท่ี 1 เกณฑ์มาตรฐานท่ี 2 

ผู้บริหารรายงานผลการประเมินตนเอง  
ตามหลักธรรมาภิบาล ท้ัง 10 ข้อ  ดังน้ี 
1) หลักประสิทธิผล   
2) หลักประสิทธิภาพ    
3) หลักการตอบสนอง    
4) หลักภาระรบัผิดชอบ    
5) หลักความโปรง่ใส   
6) หลักการมสี่วนร่วม   
7) หลักการกระจายอ านาจ    
8) หลักนิติธรรม    
9) หลักความเสมอภาค  
10) หลักมุง่เน้นฉันทามต ิ

ระดับ  1  ผู้บริหารมีการน าผลจากการประเมินของปีทีผ่่านมา  มา
ปรับปรงุแก้ไขหรือพฒันา เช่น ผลประเมินผู้บริหารโดย
สภามหาวิทยาลัย หรือผลประเมิน 
โดยหน่วยงานจัดท าข้ึนเอง เป็นต้น 

ระดับ  2  ผู้บริหารมีการประเมินตนเองตามหลักธรรมาภิบาล   
ครบทัง้ 10 ข้อ 

ระดับ  3  มีการประเมินผลการบรหิารงานของผูบ้รหิารหนว่ยงาน 
โดยผู้บงัคับบญัชาและบุคลากรในหน่วยงาน 

ระดับ  4  มีการสรุปและรายงานผลประเมินการบริหารงานของ
ผู้บริหารหน่วยงาน  

ระดับ  5  มีการจัดท าแผนงาน/แนวทางการปรับปรุงหรือพฒันาจาก
ผลการประเมินผู้บริหารฯ เพื่อน าไปปรับปรุงในปีต่อไป 
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ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปีการศึกษา 2558- 2559  

ปี
การศึกษา 

เกณฑ์มาตรฐาน 
(ตัวบ่งชี้ 3.1 ตัวบ่งชี้ร่วม) 

ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

2558 การบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่าง
ครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่แสดงผลการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน 

  
ข้อที่ได้คะแนน 1-10 

  
ข้อที่ได้คะแนน 1-10 

2559   
ข้อที่ได้คะแนน 1-10 

  
ข้อที่ได้คะแนน 1-10 

 
จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปีการศึกษา 2559  
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง : หลักธรรมาภิบาล  

จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะ 
จากการประเมิน 

สิ่งท่ีได้ด าเนินการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

ไม่มีข้อเสนอแนะ - - 
 
ผลการด าเนินงาน 
    กรณีมาตรฐานท่ี 2 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

  1. ผู้บรหิารมีการน า
ผลจากการประเมิน
ของปีทีผ่่านมา                  
มาปรบัปรุงแก้ไข
หรือพฒันา เช่น ผล
ประเมินผู้บริหารโดย
สภามหาวิทยาลัย 
หรือผลประเมิน 
โดยหน่วยงานจัดท า
ข้ึนเอง เป็นต้น 

    ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ผู้บรหิารส านักวิทย
บริการมผีลการประเมินผู้บริหาร ดังนี้   
      1. ผลการประเมินจากคณะกรรมการ
ประเมินผลการบรหิารงานของผูบ้รหิาร ทีส่ภา
มหาวิทยาลัยแตง่ตั้ง (เอกสารหมายเลข 3.3-1-1)  
       2. ผลการประเมินการบริหารงานตามหลกั                     
ธรรมาภิบาลทีส่ านักวิทยบริการด าเนินการเอง โดย
ให้บุคลากรในหน่วยงานประเมินผลการบรหิารงาน
ของผู้บรหิารส านักวิทยบริการ ประจ าปกีารศึกษา 
2560 (เอกสารหมายเลข 3.3-1-2)   
    ผู้บรหิารส านักวิทยบริการ ได้น าผลการประเมิน
และข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินผลการ
บรหิารงานของผูบ้รหิารที่สภามหาวิทยาลัยแตง่ตั้ง 
จ านวน 9 ข้อ                     มาปรับปรุงแก้ไขหรือ

3.3-1-1 รายงานสรุป
การประเมินผลการ
บรหิารงานของคณบดี 
ผู้อ านวยการสถาบัน 
ส านัก หรอืหน่วยงานที่มี
ฐานะเทียบเท่าคณะ 
ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2561    
3.3-1-2 ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลการ
ประเมินการบริหารงาน
ของผู้บรหิาร   ส านัก
วิทยบริการ 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

พัฒนาจากปีทีผ่่านมา ดังนี ้
   1. ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าแผนระยะ
ยาว (Road Map) (3-5 ปี) เพ่ือเป็นแผนในการ
ปรับปรุงแก้ไขหรือพัฒนาการให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศภายในห้องสมุด  
มีการด าเนินงาน ดังนี้  
     1) วิเคราะห์ข้อมลูขององค์กร โดยการวิเคราะห์
ศักยภาพ (SWOT Analysis) เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภาวะคุกคาม ตามยุทธศาสตร์ 7 ด้าน   
     2) วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
งานประจ าปี (Action Plan) ผลการปฏิบัตริาชการ
ตามค ารับรองการปฏิบัตริาชการ และผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อใช้
ประกอบการจัดท าแผนกลยุทธ์ส านักวิทยการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พ.ศ. 2561-2564 
(เอกสารหมายเลข 3.3-1-3) 
    3) จัดท าข้อมูลแผนงาน/โครงการ/กจิกรรม
ประกอบแผนพัฒนาการศึกษามหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
(เอกสารหมายเลข 3.3-1-4) 
    4) น าแผนกลยุทธ์มาแปลงแผนสูก่ารปฏิบัต ิ
โดยจัดท าเป็นแผนปฏิบัติงานประจ าปี (Action 
Plan) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  
(เอกสารหมายเลข 3.3-1-5)  
   5) จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการบริการ 
(Improvement Plan) เพื่อพฒันาและปรับปรุงการ
บริการอย่างต่อเนื่อง (เอกสารหมายเลข 3.3-1-6)  
   2. ควรมีการวิเคราะห์ความต้องการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศของแต่ละสาขาวิชา เพ่ือ
แนวทางในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้

 
 
 
 
 
 
 
 
3.3-1-3 แผนกลยทุธ์             
ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พ.ศ. 
2561-2564 
3.3-1-4 ข้อมูลแผนงาน/
โครงการ/กจิกรรม
ประกอบแผนพัฒนา
การศึกษามหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ระยะ 20 
ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
3.3-1-5 แผนปฏิบัติงาน
ประจ าป ี(Action Plan)   
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 
3.3-1-6 สรุปแผนพฒันา
คุณภาพการบริการ 
(Improvement Plan) 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตร 
มีการด าเนินงาน ดังนี ้
   1. ประชุมแนวทางการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ร่วมกับผู้บริหารคณะทุกปีงบประมาณ เพื่อช้ีแจงและ
ก าหนดข้ันตอนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และ
จัดงานมหากรรมหนังสือและสือ่การศึกษา เพือ่ให้
คณาจารย์ นิสิตและผู้ใช้บริการแนะน าสั่งซื้อหนงัสอื
เข้าห้องสมุด 
(เอกสารหมายเลข 3.3-1-7) 
   2. มีการด าเนินการประเมินผลการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ และการซื้อทรัพยากร
สารสนเทศของส านักวิทยบริการ (เอกสารหมายเลข 
3.3-1-8)  
   3. ด าเนินการประเมินความพึงพอใจในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ ประจ าปีการศึกษา 2560 
พบว่ามีข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประเด็นส าคัญในการ
ด าเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ จงึได้น ามา
จัดท าแผนพฒันาการจัดหาทรพัยากรสารสนเทศ 
เพื่อใช้ปรบัปรุงการด าเนินงานและเอื้อต่อการจัดการ
เรียนการสอนของแต่ละสาขา/หลักสูตรของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใหม้ีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน
ต่อไป  (เอกสารหมายเลข 3.3-1-9)    
   3. ควรแสวงหาเครือข่ายความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันอย่างคุ้มค่า
และเกิดประโยชน์สูงสุด  
   มีการด าเนินการโดยร่วมเป็นสมาชิกเครือข่าย
ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐหรอืภาคเอกชน ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ 

 
 
 
 
3.3-1-7 รายงานการ
ประชุมการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ  
 
 
 
 
 
3.3-1-8 หลักฐานการ
ประเมินผลการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 
3.3-1-9 แผนพัฒนาการ
จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ      
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1) เครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา  จังหวัดมหาสารคาม (MALINET)  
2) ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
(PULINET) 
3) เครือข่ายห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ
ไทย (ThaiLIS)  
4) ความร่วมมือระหว่างหอ้งสมุด 
 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (MSULINET) 
5) ข่ายงานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (ISANULINET) 
6) เครือข่าย SET corner ตลาดหลกัทรัพย์แหง่
ประเทศไทย (หอ้งสมุดมารวย) 
7) เครือข่ายห้องสมุดศูนย์คุณธรรม “มมุคุณธรรม” 
กับศูนย์สง่เสรมิและพฒันาพลังแผ่นดินเชิงคุณธรรม 
8) ความร่วมมือโครงการกระจายโอกาสสร้างแหล่ง
เรียนรู้ด้านการออกแบบสู่ภูมิภาค (miniTCDC) ศูนย์
สร้างสรรค์งานออกแบบ (ศสบ.) 
9) ความร่วมมือกับห้องสมุด สถาบันเทคโนโลยี
ป้องกันประเทศ (องค์การมหาชน) (สทป.) 
10) เครือข่ายห้องสมุดสเีขียว  
 11) เครือข่ายความร่วมมือด้านสารสนเทศทอ้งถ่ิน
นานาชาติ (Local Information Network)   
    โดยส านักวิทยบรกิารได้ออกค าสั่งแต่งตัง้บุคลากร
เป็นคณะกรรมการเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุด เพือ่ร่วมมอืในการให้บริการสารสนเทศและ
การใช้ทรัพยากรร่วมกันของสมาชิกเครือข่ายและ
เพื่อร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ารปฏิบัติงานหอ้งสมุด   
(เอกสารหมายเลข 3.3-1-10) 
   4. ควรจดัท าแนวทางหรือแผนการลดรายจา่ย 
และ/หรือแผนการเพ่ิมรายได้ซึ่งนอกเหนือจาก

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.3-1-10 ค าสั่งส านัก
วิทยบริการ แต่งตั้ง
คณะท างานเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่าง
ห้องสมุด   
3.3-1-11 แผนการ
ด าเนินงานในการเพิ่ม
รายได้ลดรายจ่าย 
ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2561   
3.3-1-12 หลักฐานการ
ให้บรกิารศูนย์สารนเิทศ
อีสานสริินธร  
3.3-1-13 การจัดการ
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งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรจากมหาวิทยาลยั 
   ส านักวิทยบริการ ได้ด าเนินการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานในการเพิ่มรายได้ลดรายจ่าย  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 และได้ก านดเป็นตัวช้ีวัด
ส าหรับการประเมินตามแผนการปฏิบัติราชการ 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2561 (เอกสารหมายเลข 
3.3-1-11) 
   5. เน่ืองจากศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา
ท้องถิ่นบนฐานทรัพยากรธรรมชาติของท้องถิ่นเป็น
จุดแข็งของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ดังน้ัน 
ส านักวิทยบริการ ควรบูรณาการภารกิจหน่วยงาน
ในการส่งเสริมและขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
สังคมและเศรษฐกิจชุมชนให้เข้มแข็งมากขึ้น เพ่ือ
ปรับตัวให้รองรับการเปลี่ยนแปลงในบริบทของ
สังคมไทยและสังคมโลกยุคใหม่ 
  1. ส านักวิทยบริการ จัดต้ังศูนย์สารนิเทศอีสานสิ
รินธร เป็นแหลง่รวบรวมและใหบ้ริการสารสนเทศที่
มีเนื้อเกี่ยวกับ ภาคอีสานในทุกๆด้าน เป็นศูนย์กลาง
ในการสนบัสนุนการศึกษา ค้นคว้า วิจัยของภูมิภาค
อีสานและเป็นหน่วยประสานเครือข่ายสารสนเทศ
ท้องถ่ินในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ มุ่งด ารง 
รักษา อนุรักษ์ สง่เสรมิ เผยแพร่และสบืทอดเรื่องราว
วัฒนธรรมประเพณีทอ้งถ่ินของชาวอีสานให้เยาวชน
และอนุชนรุ่นหลงัได้ศึกษา โดยให้บรกิารหนังสือ 
งานวิจัย วิทยานิพนธ์ ปริญญานิพนธ์ การศึกษา
ค้นคว้าอิสระ บทความ กฤตภาค จุลสาร สิ่งพิมพ์
รัฐบาล ภาคนิพนธ์ หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน วัสดุจ าลอง 
แผนที่ รูปภาพและสื่ออิเล็กทรอนกิส์ และฐานข้อมลู
อีสานเป็นต้น 
(เอกสารหมายเลข 3.3-1-12)  

สารสนเทศท้องถ่ินเพื่อ
การเรียนรู้ : เศษฐกิจ
พอเพียงภาคอสีาน   
3.3-1-14 หลักฐานการ
เผยแพร่ข่าวสารและ
ประชาสมัพันธ์ ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน  
3.3-1-15 จัดกิจกรรม
ร้อยเรื่องราว เฮาอสีาน 
3.3-1-16 แผนกลยุทธ์             
ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พ.ศ. 
2561-2564 
3.3-1-17 แผนงาน แนว
ทางการปรบัปรุงหรอื
พัฒนาส านักวิทยบริการ 
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2. ด าเนินการจัดการสารสนเทศท้องถ่ินเพื่อการ
เรียนรู้ : เศษฐกิจพอเพียงภาคอสีาน  โดยรวบรวม
สารสนเทศเศรษฐกจิพอเพียงอีสานบน Youtube 
และ สร้างช่องchannel ใน  youtube และรวบรวม
รายการบรรณานุกรมสารสนเทศเกี่ยวกับเศรษฐกจิ
พอเพียงอีสานที่ให้บริการในศูนย์สารนิเทศอสีานสริิน
ธร และทาเป็น e-book  (เอกสารหมายเลข  
3.3-1-13)   
 3.  เผยแพร่ข่าวสารและประชาสมัพันธ์ ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมภูมปิัญญาท้องถ่ิน และการบริการ  
ศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธร (เอกสารหมายเลข  
3.3-1-14) 
 4.  จัดกิจกรรมรอ้ยเรื่องราว เฮาอีสาน (เอกสาร
หมายเลข 3.3-1-15) 
   6. ควรมีแผนหรือยุทธศาสตร์การด าเนินงานเพ่ือ
รองรับนโยบาย Thailand 4.0    
   ผู้บรหิารส านักวิทยบรกิารและบุคลากรไดร้่วมกัน
ประชุมและทบทวนแผนกลยุทธ์ วิเคราะห์และ
ก าหนดประเด็นจากนโยบาย Thailand 4.0 ที่
เกี่ยวข้องด้านห้องสมุดและแหลง่เรียนรู้ และได้จัดท า
แผนกลยทุธ์ส านักวิทยการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พ.ศ. 2561-2564 (เอกสารหมายเลข 
3.3-1-16) และได้ก าหนดแผนงาน/แนวทางการ
ปรับปรงุหรือพฒันาส านักวิทยบริการ  เพือ่รองรบั
นโยบาย Thailand 4.0     (เอกสารหมายเลข  
3.3-1-17)   
   7. ควรสร้างความโดดเด่นหรือเป็นเลิศของ
ผลงานจากภารกิจท่ีเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน ท่ีจะ
ช่วยสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตร/คณะให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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รวมท้ังสนับสนุนภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
     ส านักวิทยบริการได้สร้างความโดดเด่นหรือ
ความเป็นเลิศ ที่จะช่วยสนบัสนุนการจัดการเรียน
การสอนของหลักสูตร/คณะ ใหม้ีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ รวมทัง้สนบัสนุนภาพลักษณ์
มหาวิทยาลัยตามภารกจิห้องสมุดดังนี ้
การจัดต้ัง “ศูนย์สารนเิทศอสีานสริินธร” 
เป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบด้านการจัดการสารสนเทศ
ท้องถ่ินของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเป็นแหลง่
ศึกษาค้นคว้า วิจัยด้านภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอสีานที่
สมบรูณ์ทีสุ่ดในประเทศไทย เป็นที่ยอมรบัในวง
วิชาการ 
ด าเนินการพฒันา ส่งเสริม สนับสนุน 
และขับเคลื่อนใหห้้องสมุดคณะที่ต้องรับการประเมิน
ตามเกณฑ์ของสภาวิชาชีพ ผ่านการประเมินและ
รับรองวิชาชีพ ได้แก่ คณะสัตวแพทยศาสตร์  คณะ
พยาบาลศาสตร์  
คณะแพทยศาสตร์ วิทยาลัยการมอืงการปกครอง 
คณะสถาปัตยศาสตร์และผังเมืองฯ  เป็นต้น 
เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตต้นแบบ  (Life  
Long Learning Center) ที่ประชาชนทั่วไปมีโอกาส
เข้าถึงการศึกษา และมีกิจกรรมบริการวิชาการสู่
ชุมชนอย่างจรงิจงั ให้ความช่วยเหลอื วางแผน ให้
ค าปรึกษาในการจัดระบบห้องสมุด ให้แก่
สถาบันการศึกษา และหน่วยงานต่างๆ  ได้แก่ 
เรือนจ าจงัหวัดมหาสารคาม วัดในเขตพื้นที่จงัหวัด
มหาสารคาม และโรงเรียนในชุมชนจังหวัด
มหาสารคาม 
    4. เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  และ

3.3-1-18 รายงาน
สรปุผลการพัฒนาส านัก
วิทยบริการ 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 97 รายงานการประเมินตนเอง  ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2560 

 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

วิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  และสาขาอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง ที่ได้การยอมรบัจากสถาบันการศึกษาทัง้
ในประเทศและต่างประเทศ  ดังรายละเอียดตาม
เอกสารรายงานสรุปผลการพัฒนาส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2560 (เอกสารหมายเลข 3.3-1-18)   
   8. จากผลการประเมินคุณภาพของหน่วยงาน 
พบว่าหน่วยงานมีผลการประเมินอยู่ในระดับดีเด่น
ต่อเน่ืองมาหลายปี ดังน้ัน ควรวางแผนและ
เตรียมการขับเคลื่อนการพัฒนาหน่วยงานตาม
เกณฑ์คุณภาพเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ 
(Education Criteria for Performance 
Excellence (EdPEx)) หรือด าเนินการระบบ
คุณภาพอ่ืนท่ีเป็นท่ียอมรับท่ีหน่วยงานเห็นว่า
สามารถพัฒนาหน่วยงานให้ไปสู่ความเป็นเลิศได้ 
   ส านักวิทยบริการไดเ้ตรียมการด าเนินการโดย
จัดส่งผูบ้รหิารส านักวิทยบริการ เข้ารบัการอบรม
เตรียมการขับเคลื่อนการพฒันาหน่วยงานตามเกณฑ์
คุณภาพเพื่อการด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ (Education 
Criteria for Performance Excellence (EdPEx)) 
(เอกสารหมายเลข 3.3-1-19) ส่งบุคลากร เข้าร่วม
อบรมหลักสูตร “การพัฒนาบุคลากรข่ายงาน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) สู่
ความเป็นเลิศ ซึ่งมหีัวข้ออบรมด้านการบริหาร
จัดการองค์กรด้วย LEAN (เอกสารหมายเลข  
3.3-1-20)  
   9. ควรวางแผนและด าเนินการ Green 
University 
   ส านักวิทยบริการมีนโยบายพัฒนาส านักวิทย
บริการสูห่้องสมุดสีเขียว (Green library) เพื่อให้

 
 
 
 
 
 
 
 
3.3-1-19 หลักฐานการ
จัดส่งผูบ้รหิารเข้าร่วม
อบรม(EdPEx) 
3.3-1-20 หลักฐานการ
จัดส่งบุคลากรเข้าร่วม
อบรม 
3.3-1-21 นโยบายใน
การบริหารและพัฒนา
สานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
3.3-1-22 แผนปฏิบัติ
งานการพฒันาส านัก
วิทยบริการสูม่าตรฐาน
ห้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 
2561 
3.3-1-23 รายงานสรปุ
โครงการพัฒนาส านัก
วิทยบริการสูห่้องสมุดสี
เขียว(Green library) 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

สอดคล้อง เช่ือมโยงกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัย
มหาสารคามให้ไปในทิศทางเดียวกัน (เอกสาร
หมายเลข 3.3-1-21) โดยจัดท าแผนการด าเนินงาน
พัฒนามาตรฐานสูห่้องสมุดสีเขียว พ.ศ. 2560 
(เอกสารหมายเลข 3.3-1-22) และจัดอบรมเตรียม
ความพร้อมรับการประเมินสูม่าตรฐานห้องสมุดสี
เขียว(เอกสารหมายเลข  3.3-1-23) 

  2. ผู้บรหิารมีการ
ประเมินตนเองตาม
หลักธรรมาภิบาล  
ครบทัง้ 10 ข้อ 

    ผู้บรหิารมกีารประเมินตนเองตามหลักธรรมาภิ
บาลทัง้ 10 ข้อ ได้แก่ 1) หลักประสิทธิผล 
(Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 
3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness)          
4) หลักภาระรบัผิดชอบ (Accountability)          
5) หลักความโปรง่ใส (Transparency)               
6) หลักการมสี่วนร่วม (Participation) 7) หลักการ
กระจายอ านาจ (Decentralization) 8) หลักนิติ
ธรรม (Rule of law) 9) หลักความเสมอภาค 
(Equity) 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus 
Oriented)  ดังรายละเอียดแบบประเมินตนเองของ
ผู้บริหารส านักวิทยบรกิารตามหลัก ธรรมาภิบาลทัง้ 
10 ข้อ  (เอกสารหมายเลข 3.3-2-1)      

3.3-2-1 แบบประเมิน
ตนเองของผูบ้รหิาร
ส านักวิทยบริการตาม
หลักธรรมาภิบาลทัง้ 10 
ข้อ  

  3. มีการประเมินผล
การบริหารงานของ
ผู้บริหารหน่วยงาน 
โดยผู้บงัคับบญัชา
และบุคลากรใน
หน่วยงาน 

  ส านักวิทยบริการ ด าเนินการประเมินผูบ้รหิารของ
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการโดยมีอธิการบดี
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นผู้ด าเนินการประเมิน
ฯ (เอกสารหมายเลข 3.3-3-1) และบุคลากรใน
หน่วยงานด าเนินการประเมินผลการบริหารงานของ
ผู้บริหารส านักวิทยบรกิาร ประกอบด้วยผู้อ านวยการ 
รองผู้อ านวยการ และหัวหน้าส านักงานเลขานุการ 
(เอกสารหมายเลข 3.3-3-2) 

3.3-3-1 ผลการประเมิน
การบริหารงานของ
ผู้บริหารจาก
ผู้บังคับบญัชา
(อธิการบด)ี 
3.3-3-2 สรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลการ
ประเมินการบริหารงาน
ของผู้บรหิาร 
ส านักวิทยบริการ     
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

  4. มีการสรุปและ
รายงานผลประเมิน
การบริหารงานของ
ผู้บริหารหน่วยงาน 

ประธานคณะกรรมการประเมินผลการบรหิารงาน
ของผู้อ านวยการที่แต่งตั้งโดยสภามหาวิทยาลัยฯและ
อธิการบดี และงานบุคคลส านักวิทยบริการ ได้
ด าเนินการสรปุและรายงานผลประเมินการ
บรหิารงานของผูอ้ านวยการและได้น าเสนอต่อ
ผู้อ านวยการเพื่อรับทราบผลประเมิน ดังนี้   
   1. รายงานสรปุการผลประเมินการบริหารงานของ
คณบดี  ผู้อ านวยการสถาบัน  ส านัก หรือหน่วยงาน
ที่มีฐานะเทียบเท่า  ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.  
2559  (เอกสารหมายเลข 3.3-4-1) 
  2. ผลการประเมินการบริหารงานของผู้บรหิาร
ส านักวิทยบริการ ประเมินโดยบุคลากรในหน่วยงาน 
(เอกสารหมายเลข 3.3-4-2) 

3.3-4-1 รายงานสรปุ
การผลประเมินการ
บรหิารงานของคณบดี  
ผู้อ านวยการสถาบัน  
ส านัก หรอืหน่วยงานที่มี
ฐานะเทียบเท่า  
ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ.  2560                    
3.3-4-2 สรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลการ
ประเมินการบริหารงาน
ของผู้บรหิาร   ส านัก
วิทยบริการ       

  5. มีการจัดท า
แผนงาน/แนว
ทางการปรบัปรุงหรอื
พัฒนาจากผลการ
ประเมินผู้บริหารฯ 
เพื่อน าไปปรบัปรุงใน
ปีต่อไป 
 

   ผู้บริหารส านักวิทยบรกิาร ได้น าข้อเสนอแนะจาก
ผลการประเมินการบริหารงานของผู้บรหิารส านัก
วิทยบริการมาวิเคราะห์และจัดท าแผนงาน แนว
ทางการปรบัปรุงหรอืพัฒนาส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ตามผลการประเมินการ
บรหิารงานผู้อ านวยการส านักวิทยบรกิาร ประจ าปี
งบประมาณ 2561 (เอกสารหมายเลข 3.3-5-1) 
และผูบ้รหิารไดจ้ัดท าแผนกลยุทธ์ส านักวิทยบริการ 
ประจ าปี พ.ศ. 2561-2564 เพื่อใช้เป็นแผนในการ
พัฒนาด้านการบรหิารจัดการองค์กรใหม้ี
ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน (เอกสารหมายเลข 3.3-5-2) 

3.3-5-1 แผนงาน แนว
ทางการปรบัปรุงหรอื
พัฒนาส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  ตามผล
การประเมินการ
บรหิารงานผู้อ านวยการ 
ส านักวิทยบริการ 
ประจ าปงีบประมาณ 
2561  
3.3-5-2 แผนกลยทุธ์
ส านักวิทยบริการ 
ประจ าปี พ.ศ. 2561-
2564 
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การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 
ตัวบ่งชี้ น้ าหนัก เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2560 

การบรรลุ 
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 
ตามเกณฑ ์
การประเมิน 

ถ่วงน้ าหนัก 

3.3 4.5 5  ข้อ    5  ข้อ 5 22.50 
 
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน โดยรวม   
1. การด าเนินการท่ีแตกต่างจากปีการศึกษาปีผ่านมา 
    [   ]  ไม่มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีที่ผ่านมา 
    [ /  ]  มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีที่ผ่านมา   ดังนี้ 
          มีการประเมินผลการบริหารงานของผู้บริหารส านักวิทยบริการ ประเมินโดยบุคลากรในหน่วยงานเพิ่มข้ึน
จากเดิม ซึ่งเดิมมีการประเมินผู้บริหารหน่วยงานโดยคณะกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งจากสภามหาวิทยาลัย
มหาสารคาม และมีการประเมินผลการฏิบัติบัติงานจากผู้บังคับบัญชา (อธิการบดี)  
2. ปัจจัยท่ีท าให้ผลการด าเนินงานประสบความส าเร็จ/ผลการด าเนินงานดีขึ้นกว่า  ปีการศึกษา 2559 
      ผู้บริหารและผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ีด าเนินงานตามขั้นตอนตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหน่วยงานท่ีมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
    - 
 
4. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานหรือปัจจัยท่ีผลการด าเนินงานยังไม่ประสบความส าเร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แก้ไข 
                            -                                - 

 

 
 
 
 
 
 
 



 101 รายงานการประเมินตนเอง  ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2560 

 
โอกาสในการพัฒนา  
    ด้านการสนับสนุนการเรียนการสอน 
                1. การจัดให้บริการสารสนเทศหลากหลายรูปแบบที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการด้วย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
     2. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ให้ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน อย่างเป็นรูปธรรม 
                3. มีทรัพยากรสารสนเทศที่ให้บริการทั้งฉบับพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ คลอบคลุมทุกหลักสูตรที่
เปิดการเรียนการสอน 
 ด้านการบริการวิชาการ 
  1. ก าหนดนโยบายด้านการบริการวิชาการชัดเจนและต่อเนื่อง 
  2. ด าเนินการบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน ช่วยพัฒนาให้เกิดสังคมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน  
 ด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
  1. มีศูนย์สารนิเทศอีสานสิรินธรเป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบด้านการจัดการสารสนเทศท้องถ่ิน 
ที่มีเอกลักษณ์โดดเด่น 
 ด้านนวัตกรรมห้องสมุด 
  1. มีผลงานวิจัย งานสร้างสรรค์ และงานนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อห้องสมุด อย่างต่อเนื่อง 
ด้านการบริหารจัดการ  
  1. มีระบบบริหารจัดการองค์กรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อนโยบายและการพัฒนา 
มหาวิทยาลัย โดยบริหารตามหลักธรรมาภิบาล โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได ้
 ด้านการสร้างภาพลักษณ์ 
              1. เป็นแหล่งเรียนรู้ต้นแบบที่ได้รับรางวัลต่างๆ ทั้งระดับหน่วยงานและระดับบุคคลทั้งภายใน 
และภายนอกมหาวิทยาลัย  
 ด้านการพัฒนาห้องสมุดสีเขียว 
  1. มีนโยบายและระบบบริหารจัดการที่มุ่งพัฒนาสู่มาตรฐานห้องสมุดสีเขียว  
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.4 ระดับความส าเร็จของการค้นหาแนวปฏิบัติท่ีดี 

ชนิดของตัวบ่งชี้  :   กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ  :        นางสาวรุ่งฤดี  ภูชมศรี      โทร. 2436  
 
เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปีการศึกษา 2558- 2559   
ปีการศึกษา เกณฑ์มาตรฐาน ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

2558 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.4 ระดับความส าเรจ็ของการ
ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี 

 
มีการด าเนินการ  
5 ข้อ (ข้อ 1-5 ) 

 
มีการด าเนินการ  
5 ข้อ (ข้อ  1-5 ) 

2559 ตัวบ่งช้ีที่ 3.4 ระดับความส าเรจ็ของการ
ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี  
 

 
มีการด าเนินการ  
5 ข้อ (ข้อ 1-5 ) 

 
มีการด าเนินการ  
5 ข้อ (ข้อ 1-5 ) 

 
จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปีการศึกษา 2559 
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะ 
จากการประเมิน 

สิ่งท่ีได้ด าเนินการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

ควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการ
เผยแพร่องค์ความรูท้ี่ได้จากการ
จัดการความรู้ไปสูห่น่วยงานอื่นๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ทัง้ภายในประเทศ 
และต่างประเทศ 

มีการเผยแพร่แนวปฏิบัติในการ
ด าเนินงานไปยังหน่วยงานต่างๆ  
ในมหาวิทยาลัย และในเครือข่าย
ห้องสมุด รวมทั้งเผยแพร่ข้ึนเว็บไซต์
ของส านักวิทยบรกิาร 

มีห้องสมุดในเครือข่ายน าศึกษา
และน าไปเป็นแนวทางในการ
พัฒนางานต่อไป 
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ผลการด าเนินงาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีการก าหนด
ประเด็นความรู้
และเป้าหมายของ
การจัดการความรู้
ที่สอดคลอ้งกบั
แผนกลยทุธ์ของ
หน่วยงานที่
สอดคล้องกบัพันธ
กิจหลัก 

1.ส านักวิทยบริการ  มีการก าหนดประเด็น
ความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรูท้ี่
สอดคล้องกบัแผนกลยุทธ์ของส านักวิทย
บริการ (เอกสารหมายเลข 3.4-1-1) ได้แก่  
   1.1 ด้านการสนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน  การวิจัยของมหาวิทยาลัยให้มี
คุณภาพ มีความทันสมัยตามเกณฑม์าตรฐาน
และการจัดอันดบัสากล (ยุทธศาสตร์ที่ 1 
เป้าประสงค์ 1.1) 
   1.2 การบริการวิชาการแก่ชุมชน 
(ยุทธศาสตรท์ี่ 2 เป้าประสงค์ 2.1) 
   1.3 ด้านพัฒนาระบบบริหารจัดการของ
ส านักวิทยบริการ ให้มีประสิทธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล การบรหิารความเสี่ยง 
(ยุทธศาสตรท์ี่ 5 เป้าประสงค์ 5.1) 
  1.4 ด้านการพัฒนาสู่มาตรฐานห้องสมุดสี
เขียว (ยุทธศาสตร์ที่ 7 เป้าประสงค์ 7.1) ซึ่ง
ประเด็นความรู้ดังกล่าวได้ถ่ายทอดสู่
แผนการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการ 
(เอกสารหมายเลข 3.4-1-2) 

 
 
 
3.4-1-1 แผนกลยุทธ์ส านัก
วิทยบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4-1-2 แผนการจัดการ
ความรู้ส านักวิทยบริการปี
การ ศึกษา 2560 

 2. ก าหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายทีจ่ะ
พัฒนาความรู้และ
ทักษะอย่างชัดเจน
ตามประเด็น
ความรู้ที่ก าหนดใน
ข้อ  1   

2. ส านักวิทยบริการ ก าหนดบุคลากร
กลุ่มเป้าหมายทีจ่ะพฒันาความรู้และทักษะ 
คือ บุคลากรในส านักวิทยบริการ ทั้งทีเ่ป็น 
ข้าราชการ พนักงาน (วิชาชีพ) ลูกจ้างตาม
ประเด็นความรู้ทีก่ าหนดไว้ในข้อ 1  ไว้ใน
แผนการจัดการความรู้ส านักวิทยบริการ 
(เอกสารหมายเลข 3.4-2-1) 

 
 
 
3.4-2-1 แผนการจัดการ
ความรู้ส านักวิทยบริการปี
การ ศึกษา 2560 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 3.มีการแบงปน 
และแลกเปลี่ยน
เรียนรจูากความรู้
ทักษะของผมูี
ประสบการณตรง 
(tacit 
knowledge) 
เพื่อคนหาแนว
ปฏิบัติที่ดีตาม
ประเด็นความรทูี่
ก าหนดในขอ 1 
และเผยแพรไปสู
บุคลากรกลมุเปา
หมายที่ก าหนด 

3.ส านักวิทยบริการ มีโครงการ/กิจกรรมการ
แบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จาก 
ความรู้  ทักษะของผู้มปีระสบการณ์ตรง  
(Tacit  Knowledge)  เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติ
ที่ดีและเผยแพร่ไปสูบุ่คลากรกลุ่มเป้าหมายที่
ก าหนด เช่น 
    3.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็น
ความรู้การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศโดยมี
หัวข้อการเรียนรู้ร่วมกัน 4 เรือ่งคือ QR 
Code แนะน าวารสารอิเล็กทรอนกิส์ , 
Unseen Book หนังสือดีที่คุณอาจไม่เคย 
เห็น , การปรบัปรุงรายการบรรณานุกรม
ทรัพยากรสารสนเทศ,การพฒันา 
Homepage จดหมายเหตุและสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยยุค 4.0  
(เอกสารหมายเลข 3.4-3-1)           
   3.2 การพฒันาบริการสารสนเทศ  
“แนวทางการบรกิารสู่ความเป็นเลิศ” 
(เอกสารหมายเลข 3.4-3-2)   
  3.3 การพัฒนาบุคลากร “พบกันวันศุกร์
ปลุกคนพฒันา”  
(เอกสารหมายเลข 3.4-3-3) 
  3.4 การจัดการความรู้ (KM) “การเบิก
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ” 
(เอกสารหมายเลข 3.4-3-4)   
  3.5 การร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ
พัฒนาส านักวิทยบริการสู่หอ้สมุดสเีขียว 
ได้แนวปฏิบัติที่ดีในการประหยัดพลงังาน
ส านักวิทยบริการ 
(เอกสารหมายเลข 3.4-3-5)   

 
 
 
 
 
 
3.4-3-1 แนวปฏิบัติที่ดีใน
การพัฒนาทรพัยากร
สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4-3-2 สรุปโครงการจัดการ
ความรู้ “แนวทางการบริการ
สู่ความเป็นเลิศ” 
 
3.4-3-3 แนวปฏิบัติที่ดี การ
พัฒนาบุคลากร “พบกันวัน
ศุกร์ปลุกคนพฒันา” 
3.4-3-4 สรุปผลการจัดการ
ความรู้ “การเบิกค่าใช้จ่ายใน
การเดินทางไปราชการ” 
3.4-3-5 แนวปฏิบัติที่ดีใน
การประหยัดพลงังานส านัก
วิทยบริการ 
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ประเมิน
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 4. มีการรวบรวม
ความรู้ตาม
ประเด็นความรู้ที่
ก าหนดในข้อ  1  
ทั้งที่มอียู่ในตัว
บุคคลและแหลง่
เรียนรู้อื่นๆ  ที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดีมา
พัฒนาและจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบ
โดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร  
(Explicit 
Knowledge) 

ส านักวิทยบริการ ได้รวบรวมความรู้ แนว
ปฏิบัติที่ดี ที่ได้จากการจัดการความรู้ 
ภายหลังการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  
ทั้งในการเสวนา การสุนทรียสนทนา  การ
อบรม มาจัดเก็บอย่างเป็นระบบ โดยน า
สาระความรู้จากกิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ี 
น ามาจัดเกบ็อยู่ในฐานข้อมลู  
“ฐานข้อมูลความรู ้KM” ในเว็บชายคา 
ส านักวิทยบริการ (เอกสารหมายเลข 3.4-
4-1) ซึ่งบุคลากรส านักวิทยบริการมสีิทธิเข้า
ใช้งานและร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ทุกคน 
ทั้งนี้ได้มีการเผยแพรเ่ปนลายลกัษณอักษร 
รวมทั้งมีการเผยแพร่ออกสูส่าธารณชนผ่าน
เว็บไซต์ส านักวิทยบริการ  
(เอกสารหมายเลข 3.4-4-2)  

 
 
 
 
 
 
 
3.4-4-1 ฐานข้อมูลความรู้
จากการจัดการความรู้ในเว็บ
ชายคาส านัก 
3.4-4-2 แนวปฏิบัติที่ดี  
ความรู้จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เผยแพร่ออกสู่
สาธารณชน ในเว็บไซต์
ส านักวิทยบริการ 

 5.  มีการน าความรู
ที่ไดจากการจัดการ
ความรูในปการ
ศึกษาปจจบุันหรือ 
ปการศึกษาทีผ่าน 
มาที่เปนลาย
ลักษณอักษร 
(explicit 
knowledge) และ
จากความรู ทักษะ
ของผมูีประสบ 
การณตรง (tacit 
knowledge)  
ที่เปนแนวปฏิบัติที่
ดีมาปรบัใชในการ

จากการร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแต่ละ
โครงการ/กจิกรรม  ทั้งการร่วมระดม
ความคิดจากบุคลากร จากผู้มปีระสบการณ์
ตรง และปัญหาจากการปฏิบัติงาน มา
พัฒนากระบวนการปฏิบัตงิาน การใหบ้รกิาร 
จนเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการท างาน ท าให้
การปฏิบัตงิานในองค์กรมปีระสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น และเห็นผลเป็นรปูธรรม   เช่น  
   5.1 แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ มกีารพฒันาจัดหาทรพัยากร
สารสนเทศให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศได้มากขึ้นผ่าน QR Code รวมทั้ง
การค้นหาหนังสือดีที่คุณอาจไมเ่คยเห็น 
Unseen Book ท าให้มีผู้ใช้บรกิารหนังสือ
เหล่าน้ีมากขึ้น ท าใหเ้กิดความคุ้มค่า คุ้มทุน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4-5-1 แนวปฏิบัติ 
ที่ดีการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศ 
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ประเมิน
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ปฏิบัติ งานจริง จน
ส่งผลให้พันธกิจ
ของหน่วยงานมผีล
การด าเนินงานที่
แสดงใหเ้ห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน
อย่างเห็นเป็น
รูปธรรมเชิง
ประจักษ์ 
 

ที่ได้จัดหาทรัพยากรสารสนเทศอย่างสงูสุด  
(เอกสารหมายเลข 3.4-5-1) 
   5.2 การสมัครสมาชิกห้องสมุด ประเภท
สมาชิกสมทบ จากปญัหาการสมัครสมาชิก
ห้องสมุดประเภทสมทบมีรายละเอียดที่
ค่อนข้างมาก และเกิดข้อขัดข้องในการ
ให้บรกิารอยู ่บ่อยครั้ง ประกอบกบัุคลากรผู้
ด าเนินงานมีการปรับเปลี่ยนรบัเข้าและ
ลาออกบ่อยครัง้งานบริการยืม-คืน จึงได้จัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่าง
ผู้ปฏิบัตงิาน เพื่อให้ได้แนวทางการ
ด าเนินงานทีเ่ป็นแนวเดียวกัน สามารถ
ให้บรกิารตามขั้นตอนเดียวกัน และมีแนว
ปฏิบัติที่ชัดเจน  
(เอกสารหมายเลข 3.4-5-2) 
     5.3 การบริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้า ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัย 
มหาสารคาม เพื่อให้การปฏิบัตงิานบริการ
ตอบค าถามและช่วยการค้นคว้ามีความ
ถูกต้อง ครบกระบวนการ ช่วยผู้ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
(เอกสารหมายเลข 3.4-5-3)  
     ทั้งนี้เมื่อได้แนวปฏิบัติที่ดี มีกาน าเสนอ
ต่อสาธารณชนในเว็บไซต์ส านักวิทยบริการ
(เอกสารหมายเลข 3.4-5-4) และเผยแพร่
ไปยังหน่วยงานต่างๆได้มีหน่วยงานต่างๆ
น าไปใช้และเกิดผลดีต่อการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นรปูธรรม (เอกสารหมายเลข 3.4-5-5) 

 
 
 
 
 
3.4-5-2 แนวปฏิบัติที่ดีใน
การสมัครสมาชิกประเภท
สมาชิกสมทบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.4-5-3 แนวปฏิบัติที่ดีการ
บริการตอบค าถามและช่วย
การค้นคว้า  
3.4-5-4 การน าแนวปฏิบัติที่
น าเสนอบนเว็บไซตส์ านัก
วิทยบริการ 
3.4-5-5 แบบตอบรบัแนว
ปฏิบัติในการด าเนินงานของ
ส านักวิทยบริการ  
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 
 



 107 รายงานการประเมินตนเอง  ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2560 

 
การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 
ตัวบ่งชี้ น้ าหนัก เป้าหมาย การบรรลุ 

เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ ์
การประเมิน 

ถ่วงน้ าหนัก 

3.4 4.5 5 ข้อ  5 ข้อ 5   22.5 
 
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน โดยรวม   
1. การด าเนินการท่ีแตกต่างจากปีการศึกษาปีผ่านมา  
    [   ]  ไม่มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีทีผ่่านมา 
    []  มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีทีผ่่านมา   ดังนี้ 

           ในการด าเนินงานการจัดการความรู้ของปีการศึกษา 2560 มีการจัดท าแนวปฏิบัติที่ดีในการ

ด าเนินงานมากขึ้นทัง้เป็นการแก้ปญัหาและการพัฒนางาน ส านักวิทยบริการให้มปีระสิทธิภาพและเป็นเลิส

มากยิ่งข้ึน โดยค านึงถึงผู้ใช้บริการ ตลอดจนสงัคมเป็นที่ตั้ง 

2. ปัจจัยท่ีท าให้ผลการด าเนินงานประสบความส าเร็จ/ผลการด าเนินงานดีขึ้นกว่า ปีการศึกษา 2559 
         บุคลากรมีความเข้าใจในการด าเนินงาน ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น าเสนอข้อคิดเห็นอันเป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนามากขึ้น 
3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหน่วยงานท่ีมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
         มีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานการจัดการความรู้เพิ่มข้ึน 
4. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานหรือปัจจัยท่ีผลการด าเนินงานยังไม่ประสบความส าเร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แก้ไข 
บางกจิกรรมคนเข้าร่วมกจิกรรมนอ้ย จัดหาเวลาที่มเีวลาตรงกัน และให้ถือว่างานKM เป็น

งานส าคัญ 
 
 
โอกาสในการพัฒนา  

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม รวมทั้งส านักวิทยบรกิาร มีนโยบายชัดเจนในการ
พัฒนาองค์กรใหเ้ป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ดังนั้นการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นการเรียนรู้ พฒันาจึงไดร้ับการ
สนับสนุนตลอดมา ในส่วนของส านักวิทยบริการจึงมีการพัฒนาทั้งตัวบุคคลและองค์กรอยูเ่สมอเพือ่การบรกิารที่
เป็นเลิศ และผู้ใช้บรกิารพงึพอใจสูงสุด  
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.5 ระดับความส าเร็จของการบริหารและพัฒนาบุคลากร   

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ  :       นางศุภลักษณ์  นิลทะราช , นางสาวชัญญาภัค  ทันภา โทร. 2493 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 – 2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปีการศึกษา 2558- 2559  

ปีการศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐาน 

(ตัวบ่งชี้ 3.1 ตัวบ่งชี้ร่วม) 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

2558 การก ากับติดตามการบริหารและพัฒนา
บุคลากร 

  
มีการด าเนินการ 6 ข้อ 

(ข้อ 1-6  ) 
(5 คะแนน) 

  
มีการด าเนินการ 6 ข้อ 

(ข้อ 1-6) 
(5 คะแนน) 

2559   
มีการด าเนินการ 7 ข้อ 

(ข้อ 1-7  ) 
(5 คะแนน) 

  
มีการด าเนินการ 7 ข้อ 

(ข้อ 1-7) 
(5 คะแนน) 

 
 ข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปีการศึกษา 2559  
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง : การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน สิ่งท่ีได้ด าเนินการปรับปรุง/

แก้ไข 
ผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/
แกไ้ข 

จุดแข็ง    แผนพัฒนาบุคลากรสามารถน าไปสู่การ
พัฒนางานอย่างชัดเจน โดยการวิจัยถือเป็นส่วนหนึ่ง
ของบุคลากรในทกุส่วนงาน ซึง่เป็นปจัจัยหนึ่งทีส่่งผล
ให้ส านักวิทยบรกิารมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
แนวทางเสริม วัตถุประสงค์ของแผนบรหิารและ
พัฒนาบุคลากรและตัวช้ีวัดความส าเรจ็ของแผนควร
เพิ่มการพจิารณาในส่วนของการบรหิาร(อัตราก าลัง) 

1. ปรับปรงุแผนการบริหาร
และการพัฒนาบุคลากรของ
ส านักวิทยบริการ ประจ าปี
การศึกษา 2560 ตาม
ข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการ 
 

1. มีแผนการบรหิารและการ
พัฒนาบุคลากรของส านัก
วิทยบริการ ประจ าปี
การศึกษา 2560 ที่มี
สาระส าคัญครบถ้วน 
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ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง : การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน สิ่งท่ีได้ด าเนินการปรับปรุง/

แก้ไข 
ผลท่ีเกิดจากการปรับปรุง/
แกไ้ข 

เพื่อใหม้ั่นใจว่าหน่วยงานจะมีอัตราก าลังทีส่อดคล้อง
กับพันธกิจ และอาจพิจารณาปรบัเปลี่ยนตัวช้ีวัด
ความส าเรจ็ของแผนฯทีส่ะท้อนผลการด าเนินงาน
และมีความท้าทายมากข้ึน 

 
ผลการด าเนินงาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

  1. มีการส ารวจ
ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกบั
การปฏิบัตงิานของ
บุคลากร เช่น ความ
ต้องการพฒันา
ตนเอง  และข้อมลู
ป้อนกลับในประเด็น
ต่างๆ เป็นต้น เพื่อ
น าไปใช้ในการจัดท า
แผนบรหิารและ
พัฒนาบุคลากร 

   ส านักวิทยบริการ มกีารส ารวจข้อมูลความต้องการใน
การพัฒนาตนเองของบุคลากรส านักวิทยบรกิาร  
ประจ าปีการศึกษา 2560 สรุปรายละเอียดโดยย่อ ดังนี ้ 
     ส ารวจข้อมูลความต้องการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรส านักวิทยบรกิาร จ าแนกตามรายด้าน พบว่า
บุคลากรมีความต้องการพฒันาตนเองโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากโดยด้านที่มีความต้องการมากเป็นอันดบัแรก
คือ พัฒนาทักษะเฉพาะต าแหน่ง ด้านความรู้ในการ
ปฏิบัติงานพบว่าบุคลกรมีความต้องการให้หัวหน้ากลุม่
งาน/ผู้มปีระสบการณ์สอนงาน และปฐมนิเทศกอ่นการ
ปฏิบัติงาน ด้านวิชาการ พบว่าบุคลากรมีความต้องการ
จัดให้มีการไปศึกษาดูงานและสังเกตวิธีการท างานของ
หน่วยงานอื่นและตอ้งการอบรมระยะสั้น ที่เกี่ยวข้องกับ
งานในต าแหน่ง และด้านการบริหาร บุคลากรต้องการมี
ส่วนร่วมในการเสนอแนะหน่วยงานในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ การแก้ไขปัญหา และการมสี่วนร่วมใน
การก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักวิทยบรกิาร 
(เอกสารหมายเลข 3.5-1-1) โดยส านักวิทยบริการ ได้
น าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการจัดท าแผนบริหารและพฒันา
บุคลากรของหน่วยงานต่อไป  
 

3.5-1-1 รายงานสรุปผล
การส ารวจความ
ต้องการในการพฒันา
ตนเองของบุคลากร 
ส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจ าปี
การศึกษา 2560      
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

  2. มีการจัดท า
แผนการบรหิารและ
พัฒนาบุคลากรที่มี
การวิเคราะห์ข้อมลู
เชิงประจกัษ์ โดย 
การมสี่วนร่วมของ
บุคลากร และมกีาร
ด าเนินงานตาม
แผนการบรหิารและ
พัฒนาบุคลากรที่
ก าหนด   

    ส านักวิทยบรกิาร มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท า
แผนการบรหิารและพฒันาบุคลากร (เอกสารหมายเลข 
3.5-2-1) เพื่อด าเนินการจัดท าร่างแผนการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร โดยน าผลการส ารวจข้อมูล และการ
วิเคราะหเ์ชิงประจกัษ์จากการมสี่วนร่วมของบุคลากร 
ได้แก่ 1) ข้อมูลความต้องการในการพฒันาตนเองด้าน
ความรู้ในการปฏิบัติงาน  ด้านทักษะเฉพาะต าแหนง่ 
ด้านการบริหาร ด้านวิชาการ ด้านการฝึกอบรม 2) 
ข้อมูลด้านความก้าวหน้าทางสายงาน มาประกอบการ
จัดท า และน าเข้าพจิารณาในทีป่ระชุมคณะกรรมการ
ประจ าส านักวิทยบริการเพื่อพจิารณาให้ความเห็นชอบ 
(เอกสารหมายเลข 3.5-2-2) และใช้เป็นแผนบรหิาร
และพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการ    
    โดยแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ได้ก าหนด
วัตถุประสงค์และตัวช้ีวัดความส าเรจ็ของแผน ดังนี้  

ที่ 
วัตถุประสงค์ของ
แผน 

ตัวช้ีวัดความส าเรจ็ 
ของแผน 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อใหส้ านักวิทย
บริการ มีการบรหิาร
การจัดการเพื่อ
พัฒนาบุคลากรของ
สถาบันทีเ่หมาะสม
สอดคล้องกบั
ภารกิจหลักและ
แผนปฏิบัตริาชการ  
รวมถึงมีการจัดการ
ความรู้ในสถาบันฯที่
มีประสิทธิภาพ                   
ที่จะท าให้บุคลากร
ได้รับการพัฒนา

1. มีการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนา
บุคลากรใน            
แต่ละปีการศึกษา/
ปีงบประมาณ ได้ไม่ต่ า
กว่า ร้อยละ 95 เมื่อ
เทียบกับจ านวน
โครงการ/กจิกรรมที่
ก าหนดไว้ทั้งหมด   
2. บุคลากรส านักวิทย
บริการที่ได้เข้ารับการ
ฝึกอบรม สัมมนา หรือ
ศึกษาดูงาน ทั้งใน

3.5-2-1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดท า
แผนการบรหิารและ
พัฒนาบุคลากรส านัก
วิทยบริการ 
3.5-2-2 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
บรหิารงานส านักวิทย
บริการ ครั้งที่ 12/2560
วันพุธที่ 20 ธันวาคม 
2560   
 
3.5-2-3 แผนการ
บรหิารและพัฒนา
บุคลากรส านักวิทย
บริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม ประจ าปี
การศึกษา  2560 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
 
2 

และมีความก้าวหน้า
ตามลักษณะงาน / 
ตามสาขา และตาม
สมรรถนะ 
(Competencies) 
 2. เพื่อบรหิาร
อัตราก าลงั ให้มี
อัตราก าลงัที่
เหมาะสมและ
สอดคล้องกบัพันธ
กิจของหน่วยงาน   

ประเทศและ
ต่างประเทศ อย่างน้อย
รายละ 1 ครั้ง            
ในแต่ละปีการศึกษา/
ปีงบประมาณมจี านวน               
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95             
เมื่อเทียบกับจ านวน
บุคลากรทั้งหมด 
3.บุคลากรที่ได้รบัการ
พัฒนาตนเองโดยการ
เข้าร่วมประชุม อบรม 
สัมมนา หรือศึกษาดู
งานต้องเสนอรายงาน
ผลการเข้าร่วมประชุม 
อบรม สัมมนา หรือ
ศึกษาดูงาน ต่อ
ผู้บังคับบญัชาและ
รายงานผลการน า
ความรู้ที่ได้รับไปใช้
ประกอบการปฏิบัติงาน
อย่างไดเ้ป็นรูปธรรม  

 (เอกสารหมายเลข 3.5-2-3)   

  3. มีการให้ความรู้
ด้านจรรยาบรรณ
บุคลากร มีการจัด
สวัสดิการและการ
เสริมสร้างสุขภาพที่ด ี 
รวมทั้ง การสร้าง
ขวัญและก าลงัใจให้
บุคลากรสามารถ

   1. ส านักวิทยบรกิาร มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ
บุคลากรสายสนับสนุนผ่านช่องทาง ดังต่อไปนี ้
ด าเนินการช้ีแจงและให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณ 
 แก่บุคลากรส านักวิทยบริการ ในการประชุมสัมมนา
ถ่ายทอดนโยบายและแผนสู่การปฏิบัติเพื่อพฒันาส านัก
วิทยบริการ สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ประจ าปงประมาณ 
พ.ศ. 2561 เมื่อวันที่ 20 เมษายน 2561 (เอกสาร
หมายเลข 3.5-3-1) และ (เอกสารหมายเลข 3.5-3-2) 

3.5-3-1 เอกสาร
ประกอบการให้ความรู้
ด้านจรรยาบรรณ
บุคลากรสายสนับสนุน 
3.5-3-2 รายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการ
ประชุมสัมมนาถ่ายทอด
นโยบายและแผนสูก่าร
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ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

    2)  แจ้งเวียนจรรยาบรรณผ่านทางเว็บบอร์ดชายคา
ส านักวิทยบริการเพื่อให้บุคลากรไดร้ับทราบและถือ
ปฏิบัติ (เอกสารหมายเลข 3.5-3-3) 
    2. มีการจัดสวัสดิการแกบุ่คลากรส านักวิทยบริการ                    
โดยส านักวิทยบริการออกค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการใน
การขับเคลื่อนงานสวัสดกิารของหน่วยงาน (เอกสาร
หมายเลข 3.5-3-4) เพื่อท าหน้าที่ช่วยเหลือ ดูแลและ
ให้ก าลงัใจแกบุ่คลากรและญาติที่ใกล้ชิดมีการสร้างขวัญ
และก าลงัใจแกบุ่คลากร เช่น ดูแลเยี่ยมเยียน เจ็บป่วย 
เยี่ยมคลอด  ร่วมงานงานบวช  งานแต่งงาน งานวัน
คล้ายวันเกิด แสดงความยินดีในโอกาสต่างๆ จัดงาน
เลี้ยงสังสรรค์ส่งท้ายปีเก่าต้อนรบัปีใหม่ จัดงานวันคล้าย
วันเกิดให้บุคลากรที่เกิดในแตล่ะเดอืน   เสมือนเป็นคน
ในครอบครัวเดียวกัน เพื่อสร้างความอบอุ่น  รักใคร่กลม
เกลียว ก่อให้เกิดบรรยากาศที่ดีในองค์กร ท าใหบุ้คลากร
เกิดความสามัคคี และอยูร่่วมกันอย่างมีความสุข  ส่งผล
ท าให้บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
(เอกสารหมายเลข 3.5-3-5) 
    3. มีการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีแกบุ่คลากร ดังนี้ 
      1) จัดกิจกรรมออกก าลังกายร่วมกันทุกเช้า เวลา 
09.00 น. ณ บริเวณลานช้ัน 2 และบริเวณหน้าหอ้ง
ปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นกิจกรรมท าต่อเนื่องมาตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จนถึงปัจจุบัน    
      2) ผู้บรหิารและบุคลากร ร่วมกิจกรรมเสริมสร้าง
สุขภาพ งานกีฬาสานสมัพันธ์สถาบัน –ส านัก-ศูนย์ 
ประกอบด้วย 6 หน่วยงาน คือ ส านักวิทยบรกิาร  ส านัก
ศึกษาทั่วไป ส านักคอมพิวเตอร์ สถาบันวิจัยวลัยรกุขเวช  
สถาบันวิจัยศิลปะและวัฒนธรรมอสีาน และศูนย์วิจัย
และการศึกษาบรรพชีวินวิทยา  
(เอกสารหมายเลข 3.5-3-6)  

ปฏิบัติเพื่อพัฒนาส านัก
วิทยบริการสูอ่งค์กรแห่ง
การเรียนรู้     
3.5-3-3 ช่องทางการ
แจ้งเวียนจรรยาบรรณ
ของบุคลากรสาย
สนับสนุน  
3.5-3-4 ค าสั่งส านักวิทย
บริการที่ 29/2559 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานสวัสดิการ
ส านักวิทยบริการ 
3.5-3-5 หลักฐานที่
ส านักวิทยบริการจัด
สวัสดิการ และสร้าง
ขวัญก าลังใจแก่บุคลากร
ในหน่วยงาน  
3.5-3-6 หลักฐานการ
จัดกิจกรรมสร้างเสริม
สุขภาพที่ดีแก่บุคลากร
ส านักวิทยบริการ 
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  4. มีการติดตามการ
น าความรู้และทกัษะ
ที่ได้จากการไป
พัฒนาตนเองของ
บุคลากร  มาใช้ใน
การปฏิบัตงิานที่
เกี่ยวข้อง 

    ส านักวิทยบรกิาร มีการติดตามการน าความรู้และ
ทักษะที่ได้จากการไปพัฒนาตนเองของบุคลากร ดังนี ้
      1. มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบรหิารงานส านัก
วิทยบริการ เพื่อท าหน้าทีก่ ากับติดตามการด าเนินงานให้
ด าเนินการไปตามแผนการปฏิบัตงิาน แผนกลยุทธ์ และ
แผนการปฏิบัติราชการประจ าปี แผนบริหารและพัฒนา 
บุคลากรส านักวิทยบรกิาร (เอกสารหมายเลข 3.5-4-1)           
มีระบบการก ากบัติดตามโดยมอบหมายใหง้านบุคคล
ติดตามบุคลากรทีห่น่วยงานสง่ไปพฒันาตนเองในการ
เข้าร่วมประชุม อบรม สมัมนา และศึกษาดูงาน โดยให้
3.บุคลากรที่ได้รบัการพัฒนาตนเองโดยการเข้าร่วม
ประชุม อบรม สัมมนา หรือศึกษาดูงานต้องเสนอ
รายงานผลการเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา หรอื
ศึกษาดูงาน ต่อผู้บังคับบัญชาและรายงานผลการน า
ความรู้ที่ได้รับไปใช้ประกอบการปฏิบัติงานอย่างไดเ้ป็น
รูปธรรม พัฒนางานทีร่ับผิดชอบ เสนอผูบ้ังคับบัญชา
เพื่อรบัทราบและใช้ประกอบการก ากับติดตามต่อไป 
(เอกสารหมายเลข 3.5-4-2) และ (เอกสารหมายเลข 
3.5-4-3) จากนั้น ได้ก ากับติดตามติดตามผลการน า
ความรู้ไปใช้ในการปฏิบัตงิานจริงโดยให้รายงานผลการ
น าความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานต่อผู้บริหารหน่วยงาน 
(เอกสารหมายเลข 3.5-4-4)           

3.5-4-1 ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
บรหิารงานส านักวิทย
บริการ  
3.5-4-2 แบบรายงานผล
การเข้ารบัการประชุม 
ฝึกอบรม/ สัมมนา/
ศึกษาดูงาน 
3.5-4-3 รายละเอียด
ข้อมูลของบุคลากรที่
ได้รับการพัฒนาโดยเข้า
ร่วมฝึกอบรม สมัมนา 
ศึกษาดูงาน ประจ าปี
การศึกษา 2560 
3.5-4-4 รายงานสรุป
ข้อมูลการติดตามผล
หลงัจากไปพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรส านักวิทย
บริการ ประจ าปี
การศึกษา 2560 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

5. มีการประเมินผล
ความส าเรจ็ของ
แผนการบรหิารและ
พัฒนาบุคลากร และ
มีการน าผลการ
ประเมินไปปรบัปรุง
แผนการบรหิารและ
พัฒนาบุคลากร 

     ส านักวิทยบริการ มีการประเมินตัวช้ีวัดความส าเร็จ
ของแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ผลปรากฎดังนี้ 

ที่ 
ตัวช้ีวัดความส าเรจ็ 
ของแผน 

ผลการด าเนินงาน 

1 

 1. มีการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนา
บุคลากรใน            
แต่ละปีการศึกษา/

ส านักวิทยบริการได้
ก าหนดแผนงาน
โครงการ/กจิกรรม ใน
การพัฒนาบุคลากรไว้ 

3.5-5-1 รายงานผลการ
ประเมินตัวช้ีวัด
ความส าเรจ็ของแผนการ
บรหิารและพัฒนา
บุคลากร 
3.5-5-2 แบบรายงานผล
การเข้ารบัการประชุม 
ฝึกอบรม/ สัมมนา/
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ปีงบประมาณ ได้ไม่ต่ า
กว่า ร้อยละ 95 เมื่อ
เทียบกับจ านวน
โครงการ/กจิกรรมที่
ก าหนดไว้ทั้งหมด   
 

จ านวน  21  โครงการ 
ด าเนินการได้ครบถ้วน
ทั้ง 21 โครงการ คิด
เป็นรอ้ยละ 100 เมื่อ
เทียบกับจ านวนแผน/
โครงการ/กจิกรรมที่
ก าหนดไว้ทั้งหมด 

2   2. บุคลากรส านัก
วิทยบริการที่ได้เข้ารับ
การฝกึอบรม สมัมนา 
หรือศึกษาดูงาน ทัง้ใน
ประเทศและ
ต่างประเทศ อย่าง
น้อย รายละ 1 ครั้ง            
ในแต่ละปีการศึกษา/
ปีงบประมาณมจี านวน               
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95             
เมื่อเทียบกับจ านวน
บุคลากรทั้งหมด 
  

ปีการศึกษา  2560  
ส านักวิทยบริการ 
ส่งเสริมและสนบัสนุน
ให้บุคลากรในสังกัด
ส านักวิทยบริการ  ได้
เข้ารับการฝึกอบรม 
สัมมนา หรือศึกษาดู
งานทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ อย่างน้อย
รายละ 1 ครั้ง ซึง่ในปี
การศึกษา 2560 มี
บุคลากรจ านวน 66  
คน เข้ารับการพัฒนา
ตนเองตามแผนฯ 
จ านวน  66  คน  คิด
เป็น ร้อยละ 100  เมื่อ
เทียบกับจ านวน
บุคลากรทั้งหมด  

3 3.บุคลากรที่ได้รบัการ
พัฒนาตนเองโดยการ
เข้าร่วมประชุม อบรม 
สัมมนา หรือศึกษาดู
งานต้องเสนอรายงาน

3.บุคลากรที่ได้รบัการ
พัฒนาตนเองโดยการ
เข้าร่วมประชุม อบรม 
สัมมนา หรือศึกษาดู
งานเสนอรายงานผล

ศึกษาดูงาน 
3.5-5-3 แนวทางการ
ปรับปรงุแผนการบรหิาร
และพัฒนาบุคลากร   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 115 รายงานการประเมินตนเอง  ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2560 

 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

  
 

ผลการเข้าร่วมประชุม 
อบรม สัมมนา หรือ
ศึกษาดูงาน ต่อ
ผู้บังคับบญัชาและ
รายงานผลการน า
ความรู้ที่ได้รับไปใช้
ประกอบการ
ปฏิบัติงานอย่างไดเ้ป็น
รูปธรรม  

การต่อผูบ้ังคับบญัชา
และรายงานผลการน า
ความรู้ที่ได้รับไปใช้
ประกอบการปฏิบัติงาน
อย่างได้เป็นรูปธรรม 
 

   ส านักวิทยบริการมีการประเมนิความส าเร็จของ
แผนพัฒนาบุคลากร (เอกสารหมายเลข 3.5-5-1) และ
บุคลากรที่เข้ารับการพฒันาตนเองรายงานผลเข้ารบัการ
ประชุม ฝกึอบรม/ สมัมนา/ศึกษาดูงานต่อผู้บงัคับบัญชา 
(เอกสารหมายเลข 3.5-5-2) จากการประเมินผลส าเร็จ
ของแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรผลการด าเนินงาน
บรรลุตามวัตถุประสงค์คิดเป็น ร้อยละ 100  จึงได้น าผล
การประเมินไปเป็นแนวทางในการปรับปรงุและจัดท า
แผนบรหิารและพฒันาบุคลากรในปีถัดไปโดยได้สรุป
เป็นแนวทางปรบัปรุงและพัฒนาให้มปีระสิทธิภาพดี
ยิ่งขึ้น (เอกสารหมายเลข 3.5-5-3)  

 
 
 
 
 

  6. มีผลการ
ด าเนินงานของ
องค์กรที่แสดงให ้
เห็นถึงการ
เปลี่ยนแปลง 
ที่ดีข้ึน ที่เป็นปจัจัย
ส่งผลจากการ
ด าเนินงานของ
บุคลากรที่เห็นเป็น
รูปธรรมเชิงประจกัษ์ 

   ส านักวิทยบริการ มผีลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็น 
ผลการเปลีย่นแปลงที่ดีข้ึนทีเ่ห็นเป็นรูปธรรมเชิง
ประจักษ์ในการส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุม/อบรม/
สัมมนา/น าเสนอผลงานทางวิชาการ/ศึกษาดูงาน ตาม
บรหิารและพัฒนาบุคลากรของส านักวิทยบรกิาร เห็นผล
เชิงประจกัษ์ ดังนี้ 
      1. นางสาวมะลิวัลย์ น้อยบัวทิพย์ บรรณารักษ์
ช านาญการพิเศษ ได้รับรางวัลบุคลากรดีเด่นด้านการ
ปฏิบัติงานจาก มหาวิทยาลัยมหาสารคาม        
(เอกสารหมายเลข 3.5-6-1) 

3.5-6-1 หลักฐานผล
การเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน
ในการบริหารและ
พัฒนาบุคลากร (ผลการ
คัดเลือกบุคลากรดีเด่น
ด้านการปฏิบัตงิาน  
ประจ าปี 2560)  
3.5-6-2 ประกาศส านัก
วิทยบริการมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เรื่อง ผล
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

     2. นางสาวมะลิวัลย์  น้อยบัวทิพย์ นายจตุพล               
รัชเรืองวงศ์ นายสมชายภูผา และนางสาวจารุณี มีแก้ว 
ได้รับรางวัลผูป้ฏิบัติงานดเีด่น จากส านักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (เอกสารหมายเลข 3.5-6-2)                                    
     3. บุคลากรที่ไปประชุม อบรม สมัมนา ในปี
การศึกษา 2560 ได้น าความรู้และทักษะที่ได้รับน ามาใช้
ในการปฏิบัตงิานและพฒันางานอย่างเป็นรปูธรรม ดัง
รายงานสรุปผลการติดตามผลหลังจากไปพฒันาตนเอง 
(เอกสารหมายเลข 3.5-6-3) และหลกัฐานการจัดการ
ความรู้ (KM) (เอกสารหมายเลข 3.5-6-4) 

การคัดเลือกบุคลากร
ดีเด่นด้านการปฏิบัติงาน 
ประจ าปี พ.ศ. 2560  
3.5-6-3 รายงานสรปุ
การติดตามผลหลงัจาก
ไปพัฒนาตนเองของ
บุคลากรส านักวิทย
บริการ ประจ าปี
การศึกษา 2560 
3.5-6-4 เอกสาร
หลักฐานการจัดการ
ความรู้ (KM)  

 
การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 
ตัวบ่งชี้ น้ าหนัก เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2560 

การบรรลุ 
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 
ตามเกณฑ ์
การประเมิน 

ถ่วงน้ าหนัก 

3.5 4.5 6 ข้อ    6 ข้อ 5   22.50 
 
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน โดยรวม   
1. การด าเนินการท่ีแตกต่างจากปีการศึกษาปีผ่านมา 
    [ / ]  ไม่มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีที่ผ่านมา 
    [   ]  มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีที่ผ่านมา   ดังนี้…………………………. 
  
2. ปัจจัยท่ีท าให้ผลการด าเนินงานประสบความส าเร็จ/ผลการด าเนินงานดีขึ้นกว่า  ปีการศึกษา 2559 
    ผู้บริหารและบุคลากรส านักวิทยบริการ มีความรับผิดชอบในการน าความรู้ที่ได้รับจากการไปพัฒนาตนเองโดย
การเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา ศึกษาดูงานมาถ่ายทอดแก่บุคลากรและน าไปปรับใช้กับการปฏิบัติงานใน
หน้าที่อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน  
 



 117 รายงานการประเมินตนเอง  ส านักวิทยบริการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  วงรอบปีการศึกษา  2560 

 
3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหน่วยงานท่ีมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
    ส านักวิทยบริการ มีการน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับมาถ่ายทอด และจัดการความรู้ (KM) ให้บุคลากรใน
หน่วยงานรับทราบและเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีที่ใช้และแจ้งเวียนไปยังหน่วยงานอื่นๆได้รับทราบและน าไปปรับใช้   
4. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานหรือปัจจัยท่ีผลการด าเนินงานยังไม่ประสบความส าเร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แก้ไข 
1. ได้รับจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนและ
น าไปพัฒนาบุคลากรนอ้ยเมือ่เทียบกบัสัดส่วน
จ านวนของบุคลากร 

1. ขอรับจัดสรรงบประมาณเพิ่มเตมิจากทาง
มหาวิทยาลัย 
2. ส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนากับ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่จัดอบรมฟรีโดยไม่เกบ็
ค่าใช้จ่าย  

 

 
โอกาสในการพัฒนา  
      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีนโยบาย และให้ความส าคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรทุกระดับใน
ด้านการพัฒนาในด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล พัฒนาสมรถนะบุคลากรตามต าแหน่งงาน  และส านักวิทย
บริการ มีการ 
พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรและบุคลากรให้มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
   1)  จัดให้มีระบบการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
    2)  มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ                  
ภาระงาน     
  3)  ส่งเสริมพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความก้าวหน้าในสายงาน  โดยเน้นให้มีการเพิ่ม 
ทักษะ  มีการผลิตผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพ และน ามาใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
  4) มีการวัดผลและประเมินผลการด าเนินงานของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพในหลายมุมมอง  
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.6 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   

ชนิดของตัวบ่งชี้  :  กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ  :       นางรุ่งเรือง  สิทธิจันทร์      โทร. 2429 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 หรือ 3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5-6 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

7-8 ข้อ 
 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปีการศึกษา 2558 - 2559 

ปีการศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐาน 

(ตัวบ่งชี้ 3.1 ตัวบ่งชี้ร่วม) 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

2558 การด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่
เหมาะสมและสอดคล้องกบัพันธกิจและ
พัฒนาการของหน่วยงานที่ได้ปรบัใหก้าร
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วน
หนึ่งของการบรหิารงานหน่วยงานตามปกติ
ที่ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การ
ตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพ น าผลการประเมินมาปรบัปรุงการ
ท างาน ผู้ใช้บรกิารมสี่วนร่วม และมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาระหว่างหน่วยงาน 

 
มีการด าเนินการ .8.. 

ข้อ 
(ข้อ ....1-8......) 
(....5.... คะแนน) 

 
มีการด าเนินการ .8.. 

ข้อ 
(ข้อ ....1-8......) 
(....5.... คะแนน) 

2559  
มีการด าเนินการ .8.. 

ข้อ 
(ข้อ ....1-8......) 
(....5.... คะแนน) 

 
มีการด าเนินการ .8.. 

ข้อ 
(ข้อ ....1-8......) 
(....5.... คะแนน) 

 
จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะจากการประเมินฯ  ปีการศึกษา 2559 
ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะ 
จากการประเมิน 

สิ่งท่ีได้ด าเนินการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

ควรมีการทบทวนเกณฑ์การประเมินให้
สามารถสะทอ้นผลลพัธ์ของการท างาน
ให้ชัดเจนมากขึ้น 

จัดการประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพเพื่อร่วมกันทบทวนเกณฑ์การ
ประเมินใหส้ามารถสะท้อนผลลัพธ์ของ

1. มีเกณฑ์การประเมินตัว
บ่งช้ี 1.2 ข้อ 2,3 ตัวบ่งช้ี 1.3 
ข้อ 4  และตัวบ่งช้ี 1.4 ข้อ 5 
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ประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง : การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

จุดอ่อนหรือข้อเสนอแนะ 
จากการประเมิน 

สิ่งท่ีได้ด าเนินการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

ผลท่ีเกิดจากการ 
ปรับปรุง/แก้ไข 

การท างานให้ชัดเจนมากขึ้น ที่เพิ่มเติมเข้ามาใหม่และ
ปรับเปลี่ยนเพื่อใหส้ะทอ้น
การพัฒนาผลลัพธ์ด้านการ
บริการผู้ใช้ที่ดียิง่ข้ึน  

 
 ผลการด าเนินงาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. มีระบบและกลไก
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่
เหมาะสมและสอด 
คลองกับพันธกิจ 
และพัฒนาการของ
หน่วยงาน และ
ด าเนินการตาม
ระบบ 
ที่ก าหนด 
 

    1. ในปีการศึกษา 2560 ส านักวิทยบริการ โดย
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ได้
ก าหนดระบบและกลไกการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน และน ามาจัดท าคู่มือเพื่อใช้
ประกอบการด าเนินงาน (เอกสารหมายเลข  
3.6-1-1)  ตลอดจนมกีารก าหนดตัวบ่งช้ีทีส่อดคล้อง
กับพันธกิจ และนโยบายและทิศทางการพัฒนาของ
ส านักวิทยบริการ เช่น การพัฒนาสูห่้องสมุดดิจทิัล 
และการพัฒนาสู่มาตรฐานห้องสมุดสเีขียว (เอกสาร
หมายเลข 3.6-1-2)     
    2.  ส านักวิทยบริการ ได้น าระบบและกลไก
เผยแพร่บนเว็บไซต์ส านักวิทยบริการ 
(http://library.msu.ac.th)  เมนู “เกี่ยวกบัส านัก 
วิทยบริการ > ระบบและกลไกการด าเนินงาน” 
(เอกสารหมายเลข 3.6-1-3)  
     ส านักวิทยบริการได้น าระบบและกลไกดงักล่าวมา
ประกอบด าเนินการตามระบบทีก่ าหนด 
โดย (เอกสารหมายเลข 3.6-1-4)  
        1.1 คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ส านักวิทยบริการ ได้ทบทวนตัวบ่งช้ี วิเคราะห์
และพัฒนาตัวบง่ช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาตาม

3.6-1-1 คู่มือประกัน
คุณ-ภาพ -ระบบและ
กลไกการประกัน
คุณภาพของ 
ส านักวิทยบริการ  
 
3.6-1-2 ตัวบ่งช้ีที่
ครอบคลมุพันธกิจ 
และนโยบายและทิศ
ทางการพัฒนา 
 
3.6-1-3 การเผยแพร่ 
ระบบและกลไกการ
ด าเนินงานบนเว็บไซต์
ส านักฯ 
 
 
 
3.6-1-4 เอกสาร
ด าเนินการตามระบบ 
ที่ก าหนด 

http://library.msu.ac.th/
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

ตามกรอบการประกันคุณภาพระดบัหลักสูตร คณะ/
หน่วยงาน และสถาบัน โดยวิเคราะห์จากผลการ
ด าเนินงานจากปีทีผ่่านมา พรอ้มก าหนดเกณฑก์าร
ประเมิน ค่าน้ าหนัก ขององค์ประกอบที่ 1 และ
องค์ประกอบที่ 2 น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ
บรหิารงานส านักวิทยบริการ ครัง้ที่ 8/2560 วันที่ 31 
สิงหาคม 2560 เพื่อพิจารณา โดยทีป่ระชุมให้
ข้อเสนอแนะแก้ไขปรบัปรุงบางเกณฑ์การประเมิน 
และน าเข้าทีป่ระชุมอีกครัง้ในครั้งที่ 10/2560 วันที่ 
25 ตุลาคม 2560 โดยทีประชุมให้คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพจัดประชุมอีกครัง้ในวันที่ 27 ตุลาคม 
2560 
       1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ส านักวิทยบรกิาร วงรอบปี
การศึกษา 2560 ตามค าสั่งส านักวิทยบริการที่ 
46/2560 
        1.3 มีการก าหนดก าหนดเป้าหมาย และ
แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ จัดท าคู่มอืการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน วงรอบปกีารศึกษา 
2560 ส านักวิทยบริการ 
       1.4 มีการด าเนินงานและรายงานผลการ
ด าเนินงานในระบบ E-QA ทุกรอบ 6 / 9 / 12 เดือน 
(http://qa.msu.ac.th/e-qa/index.php) ตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนด และในการประชุม
คณะกรรมการบรหิารงานส านักฯ ทกุครั้ง 
        1.5 ส านักวิทยบริการ ก าหนดวันประเมิน
คุณภาพการศึกษา วงรอบปกีารศึกษา 2560 วันที่  
12 กันยายน 2561 โดยคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ  
3 ท่าน ดังค าสั่งมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ 
2728/2561 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

คุณภาพการศึกษาภายใน ส านักวิทยบริการ 

 2. มีการก าหนด
นโยบายและให้
ความส าคัญเรื่อง 
การประกันคุณภาพ
การศึกษา โดย
คณะกรรมการ
ประจ าหน่วยงาน
และ/หรือผู้บริหาร
สูงสุดของหน่วยงาน 

    ส านักวิทยบริการ ได้ก าหนดนโยบายการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักวิทยบรกิาร โดยจัดท า
เป็นประกาศ และเผยแพร่แกบุ่คลากรและประชาชน
ทั่วไป ผ่านช่องทางเว็บบอร์ดชายคาส านักฯ และ 
ในคู่มือการประกันคุณภาพผ่านเว็บไซตส์ านักวิทย
บริการ (เอกสารหมายเลข 3.6-2-1) 
    รวมทั้งส านักวิทยบริการได้ให้ความส าคัญเรื่อง 
การประกันคุณภาพการศึกษา อาทิ        
       1) ผู้บริหารได้ถ่ายทอดนโยบายการประกันคุณภาพ 
ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินสู่บุคลากรทุกระดับ ในการ
โครงการสมัมนาเรื่อง  “การถ่ายทอดนโยบายและ
แผนสู่การปฏิบัตเิพื่อพฒันาสู่องค์กรแหง่การเรียนรู้ใน 
Thailand 4.0” วันพุธที่ 19 เมษายน 2560 ณ ส านัก
วิทยบริการ (เอกสารหมายเลข 3.6-2-2) 
         2)  มีการจัดตั้ง COP-ประกันคุณภาพในเว็บ
บอร์ดชายคาส านัก เพื่อก ากบัติดตามการด าเนินงานที่
เกี่ยวข้อง ส่งข่าวสาร เผยแพร่ความรู้ และแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่างบุคลากรส านัก
วิทยบริการ ซึ่งทุกคนสามารถไปแสดงความคิดเห็น 
ติดตามความก้าวหน้าได้เป็นอย่างด ี
(เอกสารหมายเลข 3.6-2-3) 
     3) ส านักวิทยบริการ ส่งเสริม สนบัสนุนให้
บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในและกจิกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
มหาวิทยาลัย ตลอดเครอืข่ายต่างๆ เพือ่ให้บุคลากร 
มีความรู้ความเข้าใจ และน ากลบัมาพฒันาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพของส านักวิทยบริการให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป อาทิ (เอกสารหมายเลข  
3.6-2-4) 

3.6-2-1 ประกาศ
ส านักวิทยบริการ 
เรื่องนโยบายการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา   
 
 
 
 
  
3.6-2-2 รายงาน
โครงการสมัมนาเรื่อง 
“การถ่ายทอด
นโยบายและแผน 
 
 
 
3.6-2-3 COP-
ประกันคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
3.6-2-4 เอกสารการ
ส่งเสริม สนบัสนุนให้
บุคลากรเข้าร่วม
กิจกรรมด้านการ
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

         3.1 โครงการสมัมนาทบทวนการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/
หน่วยงานเทียบเท่าคณะและระดับสถาบัน ประจ าปี
การศึกษา 2560 เมื่อวันที่ 11-13 มิถุนายน 2561  
       3.2 โครงการสัมมนาเครอืข่ายองค์กรการเรียนรู้ 
Mini_UKM ครั้งที่ 19 เมื่อวันที่ 2-3 สิงหาคม 2561  
       3.3 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้ครือข่ายการ
จัดการความรู้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม : การอบรม
เชิงปฏิบัติการการจัดการความรูส้ าหรับบุคลากรสาย
ปฏิบัติการ  กลุ่มที ่1 บุคลากรใหม่ต าแหน่งพนกังาน
ปฏิบัติการและพนักงานราชการ เมื่อวันที่ 11 
พฤษภาคม 2561  
       3.4 โครงการส่งเสริมและสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การ
ด าเนินงานทีเ่ป็นเลิศ (EdPEx)  เมื่อวันที่ 9 เมษายน 
2561  

ประกันคุณภาพ 

 3. มีการก าหนดตัว
บ่งช้ีครอบคลุมพันธ
กิจของหน่วยงาน 

    ส านักวิทยบรกิารมกีารก าหนดตัวบ่งช้ีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ที่ครอบคลุมพันธกจิของ
ส านักวิทยบริการ ดังนี้ (เอกสารหมายเลข 3.6-3-1) 
พันธกิจ ตัวบ่งช้ีประกันฯ 
พันธกิจที่ 1  ตัวบ่งช้ี 1.1 
พันธกิจที่ 2 ตัวบ่งช้ี 1.2 - ตัวบ่งช้ี 1.3 
พันธกิจที่ 3 ตัวบ่งช้ี 2.1 
พันธกิจที่ 4 ตัวบ่งช้ี 2.2-ตัวบ่งช้ี 2.4 
พันธกิจที่ 5 ตัวบ่งช้ี 1.4 
พันธกิจที่ 6 ตัวบ่งช้ี 1.5  

3.6-3-1 คู่มือ QA_
กรอบการประกัน 
 

 4. มีการด าเนินงาน
ด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายในที่ครบถ้วน 

    ส านักวิทยบรกิารมกีารด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ดังนี้  
      1. การควบคุมคุณภาพ ประกอบด้วย (เอกสาร
หมายเลข 3.6-4-1) 

  
 
3.6-4-1 เอกสาร
เกี่ยวกับการควบคุม
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

ประกอบด้วย การ
ควบคุม ติดตามการ
ด าเนินงาน และ
ประเมินคุณภาพ 

          1.1 การมอบหมายผู้ดูแลและรายงานผลการ
ด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีแต่ละตัว  
         1.2 แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในส านักวิทยบริการ ปีการศึกษา 2560     
ตามค าสั่งที่ 46/2560 
         1.3 มอบหมายให้น าเข้าก าหนดในภาระงาน
รายบุคคลในการประเมินผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานใน
แต่ละวงรอบการประเมิน (TOR)  
      2. การติดตามการด าเนินงานประกันคุณภาพ 
ประกอบด้วย (เอกสารหมายเลข 3.6-4-2) 
         2.1 มีการรายงานผลการด าเนินงานในระบบ
ก ากับติดตามการประกันคุณภาพ (E-QA)  
(http://qa.msu.ac.th/e-qa/) ทุกรอบ 6 9 12 
เดือนตามทีม่หาวิทยาลัยก าหนด 
         2.2 รองผู้อ านวยการฝ่ายบริการสารสนเทศ
และประกันคุณภาพน าเสนอความก้าวหน้า และก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน ในที่ประชุมคณะกรรมการ
บรหิารงานส านักวิทยบริการเป็นประจ า  
         2.3 มีวาระประชุมพจิารณาก ากบัติดตามการ
รายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
และการปฏิบัตริาชการตามค ารบัรอง ในการประชุม
คณะกรรมการบรหิารงานส านักวิทยบรกิาร ครัง้ที่ 
4/2561 วันที่ 23 เมษายน 2561 
         2.4 มีการจัดตั้ง COP-ประกันคุณภาพในเว็บ
บอร์ดชายคาส านัก เพื่อก ากบัติดตามการด าเนินงาน 
ที่เกี่ยวข้อง สง่ข่าวสาร เผยแพร่ความรู้ และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพระหว่าง
บุคลากรส านักวิทยบรกิาร 
      3. การประเมินคุณภาพ ประกอบด้วย     
(เอกสารหมายเลข 3.6-4-3)     

คุมภาพ การประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
3.6-4-2 เอกสาร
เกี่ยวกับการติดตาม
คุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://qa.msu.ac.th/e-qa/
http://ilib.msu.ac.th/meeting/viewface.php?id=2426&ID=143&cate=10
http://ilib.msu.ac.th/meeting/viewface.php?id=2426&ID=143&cate=10
http://ilib.msu.ac.th/meeting/viewface.php?id=2426&ID=143&cate=10
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

          3.1 มหาวิทยาลัยมีค าสั่งที่ 2878 / 2561 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน โดยเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ ตามคุณสมบัติที่ก าหนด 
จ านวน 3 ท่านคือ ผศ.วรรทณา สินศิริ ผศ.พีระ พัน
ลูกท้าว และ ผศ.สุกญัญา  
ลีทองดี และก าหนดประเมินในวันที่ 12 กันยายน 
2561 
          3.2 มีค าสั่งส านักวิทยบริการที่ 35/2561 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการวิพากษ์รายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) เพื่อร่วมกันพจิารณาการเขียน 
SAR ร่วมกบัคณะกรรมการประกันคุณภาพส านักวิทย
บริการ และผู้ดูแลตัวบง่ช้ีโดยก าหนดวิพากษ์ในวันที่ 
29 สิงหาคม 2561  โดยมีผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการ เป็นประธานอ านวยการ และมีคณะกรรมการ
วิพากษ์แต่ละตัวบ่งช้ี  
          3.3 มีการจัดท า E-SAR  เพื่อเพิ่มความ
สะดวกให้กบัคณะกรรมการในการตรวจรายงาน 
ผลการด าเนินงานพรอ้มกบัตรวจหลักฐานอ้างอิง 

 
3.6-4-3 เอกสาร
เกี่ยวกับประเมิน
คุณภาพ 
 
 
 

 5. มีการน าผลการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมา
ปรับปรงุการท างาน 
 

    ส านักวิทยบรกิารมกีารจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 
(Improvement Plan) จากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559 และได้รับการ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบรหิารงานส านักวิทย
บริการ ในคราวประชุม ครัง้ที่ 10/2560 เมื่อวันที่  
25 ตุลาคม 2560  (เอกสารหมายเลข 3.6-5-1) และ
ในปีการศึกษา 2560 ได้ด าเนินการปรบัปรุง 
การท างานตามแผนพฒันาคุณภาพ (Improvement 
Plan) อาทิ  (เอกสารหมายเลข 3.6-5-2)  
      - ได้จัดประชุมคณะกรรมการบรหิารงานส านัก
วิทยบริการ ครั้งที่ 10/2560 เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 
2560 เพื่อร่วมกันพจิารณา และพฒันาตัวบ่งช้ีและ

3.6-5-1 แผนพัฒนา
คุณภาพ 
(Improvement 
Plan) จากผลการ
ประเมิน2559 
 
 
 
3.6-5-2  รายงานผล
การด าเนินงาน
ปรับปรงุการท างาน
ตามแผนพัฒนา
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

เกณฑ์สะท้อนการพฒันาผลลพัธ์ ที่ประชุมมีมติ ให้
คณะกรรมการประกันคุณภาพ ประชุมในวันที่ 27 
ตุลาคม 2561 เพื่อพิจารณา 
      - มีการเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์เพื่อให้
ผู้ใช้บริการทกุกลุม่รบัทราบถึงบรกิารของส านักฯ โดย
อาจเน้นในส่วนของนิสิตช้ันปทีี่ 1 โดยจัดกิจกรรม
ห้องสมุดพบคณะในงานปฐมนิเทศนิสิตใหม่ของแต่ละ
คณะ 
       - มีการจัดท าแผนการใช้ประโยชนจ์ากการ
บรหิารวิชาการ 
       - มีการเผยแพร่ความรูท้ี่ได้จากการจัดการ
ความรู้ไปยังหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยในข่ายงาน 

คุณภาพ รอบ 3, 6, 
12 เดือน 

 6. มีส่วนร่วมของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียใน
การประกันคุณภาพ
การศึกษา 
โดยเฉพาะ
ผู้ใช้บริการตามพันธ
กิจของหน่วยงาน   

    ส านักวิทยบรกิารเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมี
ส่วนร่วมในการประกันคุณภาพการศึกษาของส านัก
วิทยบริการ ดังนี ้
      1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการเข้าร่วม
ประชุมพจิารณาการจัดสรรงบประมาณและเสนอแนะ
สั่งซือ้ทรพัยากรสารสนเทศทีส่อดคล้องกบัหลักสูตร  
ตามตัวบ่งช้ี 1.1 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศครบ
ทุกหลักสูตรการเรียนการสอน(เอกสารหมายเลข 
3.6-6-1) 
      2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการส ารวจ
ความต้องการและความคาดหวังการใช้บริการ
(เอกสารหมายเลข 3.6-6-2) และการศึกษาความพึง
พอใจต่อการใช้บรกิารห้องสมุด เพือ่น าผลการศึกษา
มาประกอบการพฒันางานและการประกันคุณภาพ 
การศึกษา (เอกสารหมายเลข 3.6-6-3) 

 
 
 
3.6-6-1 รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการจัดหา  
 
   
3.6-6-2 ผลการ
ส ารวจความต้องการ
และความคาดหวัง
การใช้บรกิาร 
3.6-6-3 ผลการศึกษา
ความพึงพอใจต่อการ
ใช้บริการ 

 7. มีเครือข่ายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านการประกัน

ส านักวิทยบริการมีเครือข่ายการประกันคุณภาพ
การศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ดังนี ้
   1. เครือข่ายบุคลากรทีร่ับผิดชอบการประกัน

 
 
3.6-7-1 รายงาน
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

คุณภาพการศึกษา
ระหว่างหน่วยงาน
ภายในและ/หรือ
หน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย และมี
กิจกรรมร่วมกัน 

คุณภาพมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  มีการจัดโครงการ
สัมมนาทบทวนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับคณะ/หน่วยงานเทียบเท่าคณะ
และระดบัสถาบัน ประจ าปกีารศึกษา 2560 เมื่อวันที่ 
11-13 มิถุนายน 2561 โดยมีกิจกรรมระดมสมองของ
ผู้เข้าร่วมโครงการเกี่ยวกับ แนวการด าเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ/หน่วยงาน
เทียบเท่าคณะและระดบัสถาบัน ปีการศึกษา 2561 
(เอกสารหมายเลข 3.6-7-1) 
     2.  ส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เครือข่ายการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
หัวข้อ : การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดการความรูส้า
หรบับุคลากรสายปฏิบัตกิารกลุ่มที่ 1 บุคลากรใหม่
ต าแหน่งพนักงานปฏิบัติการและพนักงานราชการ 
เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม 2561 (เอกสารหมายเลข 
3.6-7-2) 
     3.  ส่งเข้าร่วมโครงการการจัดการความรู้บัณฑิต
วิทยาลัยและการพฒันาบุคลากรบัณฑิตวิทยาลัย
ประเด็นความรู ้“แนวทางการบริการสู่ความเป็นเลิศ” 
เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2561 (เอกสารหมายเลข  
3.6-7-3) 
     4.  ส านักวิทยบริการ มีการเข้าร่วมข่ายงาน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค เพื่อประชุม 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานห้องสมุดทกุๆ 
ด้าน รวมทั้งมีกจิกรรมการให้บริการยืมระหว่าง
ห้องสมุดร่วมกัน ส่งผลใหผู้้ใช้บรกิารได้รบัสารสนเทศ
ที่ต้องการแม้นว่าส านักวิทยบรกิารจะไม่มทีรัพยากร 
ที่ผู้ใช้ต้องการ (เอกสารหมายเลข 3.6-7-4) 
     5. ส านักวิทยบริการร่วมกบัห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จัดต้ัง

โครงการสมัมนา
ทบทวนการ
ด าเนินงานประกัน
คุณภาพ 
 
 
 
  
3.6-7-2 รายงาน
โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เครอืข่ายการ
จัดการความรู้
มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
3.6-7-3 รายงาน
โครงการการจัดการ
ความรู้บัณฑิต
วิทยาลัยและการ
พัฒนาบุคลากร
บัณฑิตวิทยาลัย 
 
3.6-7-4 รายงานการ
ประชุมข่ายห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วน
ภูมิภาค  
(PULINET) 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

ข่ายงานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ (ISANULINET) มาตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 โดยมีการจัดต้ัง
คณะกรรมการฝ่ายจัดการความรู้และประกันคุณภาพ 
คณะกรรมการฝ่ายบริการ ครั้งที่ 1/2560 เพื่อร่วมกัน
ด าเนินงานความร่วมมอืในการให้บริการยมืระหว่าง
ห้องสมุด ตลอดจนประชุมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้การ
ด าเนินงานบริการห้องสมุด โดยมีกิจกรรมการ
ให้บรกิารยมืระหว่างหอ้งสมุดร่วมกันในข่ายงาน 
(เอกสารหมายเลข 3.6-7-5) 

 
3.6-7-5 ข่ายงาน
ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา 
ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(ISANULINET) 
  
 

 8. ผลการประเมิน
ประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ปี
การศึกษา 2560 มี
คะแนนเฉลี่ยจากทุก
ตัวบ่งช้ี (ยกเว้นตัว
บ่งช้ี 3.6) ไม่ต่ ากว่า 
4.51 

    ส านักวิทยบรกิารมผีลการประเมินตนเอง ปี
การศึกษา 2560 ทุกตัวบ่งช้ีเท่ากบั 5.00 คะแนน ซึ่ง 
สูงกว่า 4.51 คะแนน  (เอกสารหมายเลข 3.6-8-1) 
 

3.6-8-1 รายงานการ
ประเมินตนเอง 
วงรอบปีการศึกษา 
2560  
 

 
การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 
ตัวบ่งชี้ น้ าหนัก เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2559 

การบรรลุ 
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 
ตามเกณฑ ์
การประเมิน 

ถ่วงน้ าหนัก 

3.6 4.5 8 ข้อ  8 ข้อ 5 22.5 
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การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน โดยรวม   
1. การด าเนินการท่ีแตกต่างจากปีการศึกษาปีผ่านมา 
    []  ไม่มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีที่ผ่านมา 
    [  ]  มีการด าเนินงานที่แตกต่างจากปีที่ผ่านมา   ดังนี้ 
 
2. ปัจจัยท่ีท าให้ผลการด าเนินงานประสบความส าเร็จ/ผลการด าเนินงานดีขึ้นกว่า  ปีการศึกษา 2558 
     2.1  ผู้บริหารมีนโยบายชัดเจน ให้ความส าคัญ และมีการสนบัสนุนการท างานที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ทุกรปูแบบ 
     2.2  มีผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งช้ี และผู้รบัผิดชอบระดบัเกณฑ์การประเมิน 
     2.3  มีการประชุมก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ ทั้ง คณะกรรมการบริหารงานส านักวิทยบริการ และ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในส านักวิทยบริการ 
 
3. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหน่วยงานท่ีมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
      -  
 
4. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานหรือปัจจัยท่ีผลการด าเนินงานยังไม่ประสบความส าเร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แก้ไข 
ไม่มี ไม่มี 

 

 
โอกาสในการพัฒนา  
         ส านักวิทยบรกิารให้ความส าคัญกบัการด าเนินงานประกันคุณภาพทุกข้ันตอน และมุ่งเน้นด าเนินงาน 
ให้สอดคล้องพันธกจิของหน่วยงาน และระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย มีการสง่เสรมิ สนับสนุน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรได้รบัความรู้ ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพ ส่งบุคลากรเข้าร่วมกจิกรรม/โครงการ 
ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมีเครอืข่ายห้องสมุด เครือข่ายด้านการจัดการความรู้ เครือข่ายด้านการประกัน
คุณภาพ  ส าหรับแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ท าให้การด าเนินงานประกันคุณภาพของส านักวิทยบริการ มีการ
พัฒนาและปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง  
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ตัวบ่งชี้ที่ 3.7 ระดับความส าเร็จของการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการ  
                 ท่ีเป็นเลิศ  (Education Criteria for Performance Excellence : EdPEx)     

ชนิดของตัวบ่งชี้  :   กระบวนการ 
ผู้รับผิดชอบ:  นางรุ่งเรือง  สิทธิจันทร์      โทร. 2429   
 นางจีรกาญจน์  เต็มพรสิน      โทร. 2404 
 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ  วงรอบปีการศึกษา 2558 - 2559 

ปีการศึกษา 
เกณฑ์มาตรฐาน 

(ตัวบ่งชี้ 3.7 ตัวบ่งชี้ร่วม) 
ผลประเมินตนเอง ผลประเมินกรรมการ 

2558 ผู้บริหารของหน่วยงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
75 เข้าร่วมโครงการ/กจิกรรมด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัด
และก าหนดให้ผูบ้รหิารเข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรม หน่วยงานมีการก าหนดกลุม่ลกูค้า 
มีการเขียนรายงานโครงร่างองค์กร และน า
ข้อมูลที่ขัดแย้งกัน หรือยงัไมส่มบรูณ์ไป
วางแผนพัฒนา 

 
มีการด าเนินการ .-.. ข้อ 

(ข้อ ........-..........) 
(....-..... คะแนน) 

 
มีการด าเนินการ .-.. ข้อ 

(ข้อ .......-...........) 
(.....-.... คะแนน) 

2559  
มีการด าเนินการ .5.. ข้อ 

(ข้อ ....1-5......) 
(....5.... คะแนน) 

 
มีการด าเนินการ .5.. ข้อ 

(ข้อ ....1-5......) 
(....5.... คะแนน) 

 

ผลการด าเนินงาน 
ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 1. ผู้บรหิารของ
หน่วยงาน ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 75 เข้า
ร่วมโครงการ/
กิจกรรมด้านการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาที่

ปีการศึกษา 2560 ส านักวิทยบริการมีผูบ้รหิาร
ทั้งสิ้น จ านวน 6 คน และได้เข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรมด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่
มหาวิทยาลัย คือ โครงการส่งเสริมและสนับสนุน
การดาเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ
ดาเนินงานทีเ่ป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx) ครั้งที ่2  

 
 
 
3.7-1-1  
 รายงานสรุป  
โครงการสง่เสรมิและ
สนับสนุนการ
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

มหาวิทยาลัยจัดและ
ก าหนดใหผู้้บริหาร
เข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรม 

การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร เรื่อง การวิเคราะห์
กระบวนการท างานตามเกณฑ์คุณภาพ เพื่อการ
ด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ (EdPEx) หน่วยงานสนบัสนุน
การเรียนการสอนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม วันที่ 9 เมษายน 2561 
เข้าร่วมจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 100 (เอกสาร
หมายเลข 3.7-1-1)    

ด าเนินงานตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพื่อ
การด าเนินงานที่เป็น
เลิศ (EdPEx) ครั้งที ่2 
 
 

 2. มีการก าหนดหรือ
จ าแนกกลุม่ลกูค้า 
กลุ่มผู้รบัรกิาร 
และผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียของหน่วยงาน
อย่างชัดเจน 

ส านักวิทยบริการ โดยที่ประชุมคณะกรรมการ
บรหิารงานส านักวิทยบริการ ครั้งที่ 2/2561  เมื่อ
วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2561 ได้พิจารณาก าหนด 
กลุ่มลูกค้า กลุม่ผูร้ับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ของส านักวิทยบรกิาร โดยทีป่ระชุมมีมติ ให้จ าแนก
กลุ่มลูกค้า กลุม่ผูร้ับริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ของหน่วยงานไว้ตามเดิม 5 กลุม่ คือ (เอกสาร
หมายเลข 3.7-2-1)    
ที่ กลุ่ม ประกอบด้วย 
1 ลูกค้า 1. นิสิตระดับปรญิญาตร ี

2. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
3. บุคลากรสายวิชาการ 
4. บุคลากรสายสนบัสนุน 
5. บุคคลภายนอก 

2 ผู้รบัริ
การ 

3 ผู้มสี่วน
ได้ส่วน
เสีย  

3.7-2-1 รายงานการ
ประชุมคณะกรรมการ
บรหิารงานส านักฯ ครั้ง
ที่ 2/2561  เมื่อวันที่ 
21 กุมภาพันธ์ 2561 
- พิจารณาก าหนดกลุ่ม
บุคคลที่มสี่วนได้ส่วน
เสีย    
 

 3. มีการส ารวจหรือ
เก็บข้อมูลเพื่อตอบ
ข้อค าถาม ในบทน า 
(โครงร่างองค์กร) 
ตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ
ของหน่วยงาน 

ส านักวิทยบริการ ได้ท าการศึกษาและส ารวจข้อมลู
ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บรกิาร 
ส านักวิทยบริการ ปีการศึกษา 2560 โดยศึกษาจาก
กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของส านักวิทยบริการทุกกลุ่ม   
และน าผลการศึกษามาตอบค าถามในส่วนของ 
โครงร่างองค์กรในบทที่ 1 ของรายงานการประเมิน
ตนเอง (เอกสารหมายเลข 3.7-3-1)    

3.7-3-1 ผลการส ารวจ
ข้อมูลความต้องการ
ของ 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
แต่ละกลุม่ 
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ประเมิน
ตนเอง 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 4. มีการเขียน
รายงานการประเมิน
ตนเอง ส่วนที่ 1 บท
น า ในลักษณะโครง
ร่างองค์กร ตาม
เกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพื่อการ
ด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ 

ส านักวิทยบริการมีการจัดท าโครงร่างองค์กรตาม
แนวทางการพฒันาคุณภาพตามการบรหิารจัดการ
ภาครัฐ (PMQA) และตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา
เพื่อการด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ (เอกสารหมายเลข 
3.7-4-1)   

3.7-4-1 โครงร่าง
องค์กร 
(รอไฟล์จาก E-SAR 
บทที่ 1) 

 5. มีการน าข้อมลู
สารสนเทศที่ยัง
ขัดแย้งกันเอง มีนอ้ย
หรือไมม่ีเลย ในโครง
ร่างองค์กรของ
หน่วยงานไปวางแผน
พัฒนาเพือ่ให้โครง
ร่างองค์กรมีความ
สมบรูณ์ในปีต่อไป 

ส านักวิทยบริการมีการจัดท าโครงร่างองค์กร ซึง่ยังมี
ข้อมูลที่ยงัไม่สมบรูณ์ เกี่ยวกับ คู่เทียบและข้อมลูเชิง
เปรียบเทียบ เพื่อใช้ในการยกระดับการด าเนินงาน 
ซึ่งส านักวิทยบริการ ยังไมม่ีหน่วยงานคู่เทียบ และ
ประเด็นเปรียบเทียบ จึงได้น าเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการบรหิารงานส านักวิทยบรกิาร คราว
ประชุมครั้งที่ 6/2561 วันที่ 27 มิถุนายน 2561 
เพื่อหาแนวทางพัฒนาเพื่อให้โครงร่างองค์กรมีความ
สมบรูณ์ ที่ประชุมมมีติ มอบหมายให้คณะกรรมการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส านักวิทยบริการ ร่วมกันหารือ และวางแผนหา 
คู่เทียบ ประเด็นเปรียบเทียบหรือข้อมลูเชิง
เปรียบเทียบกับห้องสมุดมหาวิทยาลัยที่มผีลการ
ด าเนินงานดีกว่า และประสานงานการขอเทียบ
ต่อไป (เอกสารหมายเลข 3.7-5-1)    

3.7-5-1 รายงาน
ประชุมคณะกรรมการ
บรหิารงานส านักวิทย
บริการ ครั้งที่ 6/2561 
วันที่ 27 มิถุนายน 
2561 
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การประเมินตนเอง 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6]=[5]x[1] 
ตัวบ่งชี้ น้ าหนัก เป้าหมาย 

ปีการศึกษา 
2560 

การบรรลุ 
เป้าหมาย 

ผลการ
ด าเนินงาน 

คะแนนประเมินตนเอง 
ตามเกณฑ ์
การประเมิน 

ถ่วงน้ าหนัก 

3.7 3 5 ข้อ  5 ข้อ 5 15 
 
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน โดยรวม   
1. แนวปฏิบัติท่ีดี/นวัตกรรม  ในภาพรวมของหน่วยงานท่ีมีการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง 
     - ไม่มี - 
 
2. ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงานหรือปัจจัยท่ีผลการด าเนินงานยังไม่ประสบความส าเร็จ 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางปรับปรุง/แก้ไข 
     - ไม่มี -      - ไม่มี  

 

 
โอกาสในการพัฒนา  
        จากทิศทางและความสนใจในการปรบัเปลี่ยนระบบการประกันคุณภาพจากการประกันคุณภาพภายใน  
เป็นการด าเนินงานตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินการทีเ่ป็นเลิศ  (Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx) ของมหาวิทยาลัย ส านักวิทยบรกิาร ซึ่งเป็นหน่วยงานสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน ได้ให้ความสนใจและมกีารเตรียมความพร้อมในการด าเนินงานตามแนวทางของ
มหาวิทยาลัยด้วย โดยสง่บุคลากรเข้ารบัการฝึกอบรม/สมัมนาที่มหาวิทยาลัย และหน่วยงานอื่นๆ จัด 
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ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบท่ี 3 

[1] [2] [3] [4] [5]=[4]x[2] 
ตัวบ่งชี้ น้ าหนัก ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนนประเมินตนเอง 

ตามเกณฑ ์
การประเมิน 

ถ่วงน้ าหนัก 

3.1 ระดับความส าเรจ็ของการพัฒนาแผนกลยุทธ์ 4.5 7 ข้อ 5 22.5 
3.2 ระดับความส าเรจ็ของการด าเนินงานตามแผน

บรหิารความเสี่ยง 
4.5 6 ข้อ  22.5 

3.3 ระดับความส าเรจ็ของการบริหารงานด้วยหลัก
ธรรมาภิบาล  

4.5 5 ข้อ 5 22.5 

3.4 ระดับความส าเรจ็ของการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี 4.5 5 ข้อ 5 22.5 
3.5 ระดับความส าเรจ็ของการก ากบัติดตาม 

การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
4.5 6 ข้อ 5 22.5 

3.6 ระดับความส าเรจ็ของการด าเนินงานด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

4.5 8 ข้อ 5 22.5 

3.7 ระดับความส าเรจ็ของการด าเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพือ่การด าเนินการที่
เป็นเลิศ  (Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx) 

3 5 ข้อ 5 15 

รวม 30   150 
เฉลี่ย  (ผลรวม/น้ าหนัก)    5.00 

ระดับคุณภาพ    ดีมาก 
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การวิเคราะห์จุดแข็ง/แนวทางเสริม  และจุดท่ีควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  องค์ประกอบท่ี  3 
 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. มีแผนการบรหิารและการพัฒนาบุคลากรของส านัก
วิทยบริการ ประจ าปีการศึกษา 2560 และประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 ที่มีสาระส าคัญครบถ้วน 
2. มีการน าข้อเสนอแนะจากผลการประเมินผูบ้รหิาร
มาพัฒนาส านักวิทยบริการ ดโยได้จัดท าเป็นแผนกล
ยุทธ์ส านักวิทยบริการ ประจ าปี พ.ศ. 2561-2564 
เพื่อใช้เป็นแผนในการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ
องค์กรให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
3. ผู้บรหิารมีนโยบายชัดเจนในการพัฒนาองค์กรให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อพฒันาทั้งตัวบุคคลและ
องค์กรอยูเ่สมอเพื่อการบริการที่เป็นเลิศ และ
ผู้ใช้บริการพงึพอใจสูงสุด  

1. ควรมีการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนต่างๆ ที่
ก าหนดไว้ 
2. ควรมีการก ากบัติดตามการด าเนินงานตามแผนการ
บรหิารและการพัฒนาบุคลากรเพือ่ใหเ้กิดผลการพัฒนา
ต่อบุคลากรที่แทจ้รงิและเป็นไปตามที่ก าหนดไว้ 
3. ควรมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่าง
บุคลากรในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงานทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึน 

จุดท่ีควรพัฒนา ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
1. ได้รับจัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนและน าไป
พัฒนาบุคลากรนอ้ยเมือ่เทียบกบัสัดส่วนจ านวนของ
บุคลากร 

1. ขอรับจัดสรรงบประมาณเพิ่มเตมิจากทาง
มหาวิทยาลัย 
2. ส่งบุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนากับ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่จัดอบรมฟรีโดยไม่เกบ็
ค่าใช้จ่าย  
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บทท่ี  3 

สรุปผลการประเมินตนเอง 

ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ 

 [1] [2] [3] [4] [5] 
[6]= 

[5]x[1] 
 

ตัวบ่งชี้ 
ท่ี 

น้ าหนัก เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 

การบรรลุ
เป้าหมาย

(= บรรลุ 

,=ไม่
บรรลุ) 

คะแนนประเมินตนเอง 

หมายเหต ุตามเกณฑ์
การประเมิน 

ถ่วง 
น้ าหนัก 

1.1 8 5 ข้อ 5 ข้อ  5 40  
1.2 8 7 ข้อ 7 ข้อ  5 40  
1.3 8 5 ข้อ 5 ข้อ  5 40  
1.4 8 5 ข้อ 5 ข้อ  5 40  
1.5 8 5 ข้อ 5 ข้อ  5 40  
2.1 7 5 ข้อ 5 ข้อ  5 35  
2.2 8 5 ข้อ 5 ข้อ  5 40  
2.3 7 6 ข้อ 6 ข้อ  5 35  
2.4 8 5 ข้อ 5 ข้อ  5 40  
3.1 4.5 7 ข้อ 7 ข้อ  5 22.5  
3.2 4.5 6 ข้อ 6 ข้อ  5 22.5  
3.3 4.5 5 ข้อ 5 ข้อ  5 22.5  
3.4 4.5 5 ข้อ 5 ข้อ  5 22.5  
3.5 4.5 6 ข้อ 6 ข้อ  5 22.5  
3.6 4.5 8 ข้อ 8 ข้อ  5 22.5  
3.7 3 5 ข้อ 5 ข้อ  5 15  
รวม 100     500  
เฉลี่ย      5.00  
ระดับ

คุณภาพ 
 

    ดีมาก  
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ตารางท่ี 2 วิเคราะห์ผลการประเมินรายองค์ประกอบ 

องค์ 
ประกอบ
คุณภาพ 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

น้ า 
หนัก 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
(คะแนนรวมถ่วงน้ าหนักทุกตัวบ่งชี้/

น้ าหนัก 
ทุกตัวบ่งชี้ในองค์ประกอบ) 

ระดับคุณภาพ 
 0.00 - 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง

เร่งด่วน 
 1.51 - 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
 3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับดี 
 4.51 – 5.00  การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

1 8 40 5.00 5.00 - 5.00 ดีมาก 
2 2 30 - - 5.00 5.00 ดีมาก 
3 7 30 - 5.00 - 5.00 ดีมาก 

รวม 16 100 5.00 10.00 5.00 15.00  
เฉลี่ย   5.00 5.00 5.00 5.00 ดีมาก 

 
 ผลการประเมินตนเองปกีารศึกษา  2560  ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มีค่าเฉลี่ย 
5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก แยกเป็น ปัจจัยน าเข้า  จ านวน 2 ตัวบ่งช้ี  ค่าเฉลี่ย 5.00 อยู่ในระดบั ดีมาก 
กระบวนการ  จ านวน  13 ตัวบ่งช้ี  ค่าเฉลี่ย 5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก และผลลัพธ์  จ านวน 1 ตัวบ่งช้ี ค่าเฉลี่ย.
5.00 อยู่ในระดับ ดีมาก 
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ผู้จัดท า 

ท่ีปรึกษา 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ 
รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ  
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักวิทยบริการ 

 
รวบรวม/วิเคราะห์ข้อมูล 
 รุ่งเรือง สิทธิจันทร ์  รองผูอ้ านวยการฝ่ายบรกิารสารสนเทศและประกันคุณภาพ 
   
แหล่งข้อมูล  
 รุ่งเรือง สิทธิจันทร ์ ศุภลักษณ์ นิลทะราช นิเวส ศรีธัญรัตน์  รุ่งฤดี ภูชมศรี 
 ณัฐพร เดชชัย  จีรกาญจน์ เตม็พรสิน กรรณิการ์ ภูผาธรรม น้ าลิน เทียมแก้ว      
 สมจิต รัตนสวนจิต รุจริา เหลืองอุบล  ผกานุช  เหล่าพเิดช อารยะ  เสนาคุณ 
 สมพร สารปรงั              ไชยวัฒน์ วงค์สุวรรณ กาญจนา  น้อยฤทธ์ิ ประนอม  นามษร
 วรัญญา พิลาหอม ฉริยะ อัครวรรณ 
  
จัดเรียงต้นฉบับ/จัดท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 
 รุ่งเรือง  สิทธิจันทร ์ บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ 
 วงศ์นรินทร์  สุขวิชัย นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฎิบัติการ 
   
ปีท่ีพิมพ์ กันยายน  2561 
 
ออกแบบปก นพณรรญ์  พับไธสง บรรณารักษ์ 
   
ผลิตโดย 
 งานประกันคุณภาพการศึกษา 
 ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 http://library.msu.ac.th 
 โทรศัพท์ 0-4375-4322-40 ต่อ 2491, 2493  โทรสาร  0-4375-4358 

http://library.msu.ac.th/
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